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Casopis Nemocnice s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach

V utorok 3. jula slavnostne prevezmeme certifikat o novom systéme riadenia kvality

Vyznamneé ocenenie a povzhudenie

»  Ing. Amélia UHLIAROVA, namestnicka RLZ
Dobra sprava:
dohodli sme sa

V atmosfére horiceho leta a —
mozno aj — priprav na dovolenky do-
§lo v minulych diioch u nds v NsP k do-
hode, ktord povaZujem za mimoriad-
ne doleZitd: vedenie nemocnice sa do-
hodlo so zastupcami oboch odboro-
vych organizdcif na zneni novej
Kolektivnejzmluvy. Ta platiod 1. jila
a bola sldvnostne podpisana koncom
minulého tyzdnia.

TojenajdolezitejSiadobraspravaposled-
ného obdobia, zrejme spolu s tspesnym
auditom a ziskanim certifikitu pre novy
systém riadenia kvality.

Nova KZ bude znamenat predo-
vSetkym zvySenie tarifnych platov o 7
percent. Ale nielen to.

Rokovalo sa, samozrejme, o vset-
kych ¢astiach KZ, ale faZiskom bola so-
cidlna oblast a mzdové podmienky. Tieto
oblasti si vyziadali najvicsi priestor,
pri¢om mzdy —platy mali prioritu. DalSie
najdolezitejSie dohodnuté zmeny - v so-
cidlnej oblasti sme opéf rozsirili okruh
moznych poberatefov prispevku na
cestovné a zvysili sme jubilejné odmeny,
v mzdovej oblasti sme dohodli posky-
tovanie priplatku na zohladnenie psy-
chickej a fyzickej zafaze aj pre sanitarov
a poskytovanie pohyblivej zlozky pre
vedicich pracovnikov na najvy$Som
a strednom stupni riadenia.

Vysledok je rozhodujici; ale aj
cesta k nemu stoji za povSimnutie. Je
totiz poucnd. Zavaznému rozhodnutiu
vo vedeni —kompromisu v otdzke zvy-
Sovania platov - predchddzalo sedem
spolo¢nych rokovani. Boli nelahké,
nie vzdy vecné a konstruktivne. Svoje
urobili aj emdcie, ¢o je pochopitelné
v atmosfére nespokojnosti, neriese-
nych nahromadenych problémov
v slovenskom zdravotnictve, ktorych
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Posledné mdjové dni patrili v nasej
NsP cerfitikaénému auditu systému
meneZerstva kvality (SMK) podla
normy STN EN ISO 9001/EN ISO
9001:2001. Audit vykonala firma
Certicom Bratislava, konkrétne
veduci auditu Ing. S. Jurdcek a audi-
tori: prof. MUDr. M. Dragula, PhD.,
MUDr. M. Olej, MUDr. M. Boca,
pritomny bol $éf poradenskej firmy
Emark Bratislava PhDr. M. Kostic,

riaditel NsP MUDr. L. Gerlich,
ndmestnici MUDr. J. Belansky, Ing.
M. Petruldk a Ing. A. Uhliaro-
v4, vedici oddelenia riadenia proce-
sov a kvality NsP MUDr. M. Kud-
lacek a vedici auditovanych pra-
covisk.

Audit bol zamerany predovset-
kym na zdkaznika, politiku kvality,
ciele kvality, pldnovanie SMK, in-
ternd komunikdciu, zodpovednost

a prdvomoci, riadenie zdrojov, in-
fraStruktiru, vztahy s poisfoviiami ai.
Vysledkom bol zdpis, na zdklade
ktorého bola odstranend jedind zdsad-
nd prekdzka v udeleni certifikdtu
(registracia jedného lekdra v Sloven-
skej lekdrskej komore) a tym bolo
umoZnené sldvnostne prevziaf certi-
fikat, osvedcujici zavedenie a apli-
kdciu nového systému riadenia kvali-
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Kolektivha zmluva narok 2007 bola v piatok podpisana

Diheé rokovania, prijatel'ny kompromis

V piatok napoludnie bola po dlhych
kolektivnych vyjedndvaniach pod-
pisand vedenim NsP a zdstupcami
oboch odborovych organizacii novd
Kolektivna zmluva na rok 2007.
Zmluvu podpisali: riaditel NsP
MUDr. Ladislav Gerlich, ndmest-

nicka RLZ Ing. Amdlia Uhliarov4,
predsednicka ZO Slovenského od-
borového zvizu zdravotnictva a socidl-
nych sluZieb Zita Kr§kova a predseda
organizdcie Slovenskych lekdrskych
odborov v NsP MUDr. Lubomir
Petras.

Novi KZ podpisali (zlava): predsedni¢ka ZO SOZ ZaSS Zita Krskovi,
predseda SLO MUDr. Lubomir Petras, ndmestnicka RCZ Ing. Amadlia Uh-

liarova a riaditel NsP MUDr. Ladislav Gerlich.

Snimka: (ba)

Ako hodnoti_ certifikaciu nového systému kvality Séf

poradenskej firmy EMARK PhDr.

artin Kostic

Ocenujem pristup mnohych zamestnancov

Ako ste spokojny s priebehom a vysled-
kami auditu v NsP Bojnice, v ktorej ste vy
a vasa firma realizovali projekt budovania
systému manazérstva kvality?

- Na uvod musim vyzdvihnif vysoki
droveii spoluprdce s vedenim a zamest-
nancami nemocnice, ktorf mnohf pristtpili
k tvorbe systému kvality velmi zod-
povedne a ich pristup mdZze byt prikladom.

Taktiez musim vysoko vyzdvihnut
manazment nemocnice, ktory v mno-
hych ohladoch vnimam ako znacne os-
vieteny, so skutoénym zaujmom rieSif
situdciu v nemocnici aj napriek dobe,
ktord osvietenému manazmentu velmi
nepraje. V sucasnych podmienkach
v zdravotnictve nie je jednoduché
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Kolektivna zmluva (ktorej zmena-
mi oproti predchddzajicej, prinosom
i okolnostami vyjedndvania sa po-
drobnejSie zaoberaju samostatné
¢lanky.) bola podpisand po temer Os-
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Ako vnimate ekonomické vysledky
NsP a vasho oddelenia v roku 2006
a ekonomicky vyvoj v I. polroku
2007?

MUDr. Jan slapék, primar plic-
neho oddelenia NsP: - Od aprila
mém ja ako primdr a vedica sestra
oddelenia novy systém odmetiova-
nia, sme pohyblivou zloZkou svojho
mesacného platu zainteresovani na
plneni urcitych ukazovatelov, ktoré
modZeme a musime ovplyvnit. Hlavnd
je teraz pre nds obloZnost, lieky
a SZM. Ostatni lekari a sestry sii od-
mefiovani po starom, o je trochu
problém, pretoZe na plnenfi tych uka-
zovatelov nie si priamo zaintere-
sovani. Ale je pravda, Ze mdme
predsa len urcité ndstroje, aby sme
mohli ten tlak, ktory je vyvijany na
nds, prendsat aj dalej, dolu.

Je to nieo nové, na o sme neboli
zvyknuti. Ale tento trend neobide
Ziadny rezort, teda ani nds. Je dobré,
Ze v suvislosti so zavedenim proces-
ného riadenia ndm vzréstli aj kompe-
tencie. Nielen ja, ale i vrchnd sestra
preto doslednejsie kontrolujeme dané
ukazovatele. Pimndhaji ndm aj Stan-
dardy a systém kvality, vSetko je op-
roti minulosti, moZno povedat,
prehl'adnejsie, ,,upratanejSie®. Verim,
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Ze dal§i vyvoj bude na naSom od-
deleni priaznivy. Odkedy sa vykon-
nost asi 4-5 rokov dokladnejSie kon-
troluje, sme ako oddelenie ziskovi. Aj
v roku 2006 sme len o pdr percent
prekrocili lieky, inak sme vySli dobre.
Teraz nds cakajui mesiace, ktoré pre
nds zvycajne byvaji z hladiska né-
poru pacientov menej naroc¢né. Ale
nemozno to pausalizovaf, ide o se-
zénne javy a kazdy rok a kazdy
mesiac je iny.

MUDr. Jozef Beno, primar od-
delenia ORL: - Ja ako primdr a vrch-
nd sestra, sme ako vedici pracovnici
ORL oddelenia podpisovali limity na
spotrebu $pecidlneho zdravotného
materidlu a liekov. Podla spotreby
v predchddzajicom roku a podla
ocakdvanej zmeny cien v tomto roku
sa vypocitala spotreba na rok 2007,
na Stvrfrok a mesiac. A my sme
dostali za dlohu sledovat to a vtesnat
sa ako oddelenie do toho limitu.
V roku 2006 sme to zvladli, ked’ sme
dosiahli spotrebu asi 98 percent
z limitu. O nieco sme prekrocili
SZM, ale na druhej strane sme uSetrili
na liekoch. Za rok 2007 sa ndm zatial
dari dodrZiavatho. Je to, samozrejme,
zvySend zafaz, pretoZe to nemozno
sledovat len mesacne, ale aspori tyz-
denne a niekedy dokonca aj podla
jednotlivych dni v mesiaci, aby sme
mesacny limit neprekro€ili. Samo-
zrejme, niekedy pridu akitne pripady
a prekrocime nielen spotrebu liekov
a SZM, ale aj pocet ukoncenych hos-
pitalizécii, no v dalSich mesiacoch
Stvrfroka sa to snaZime vyrovnat.
Hoci je to zvySend zdtaZ, inym sposo-
bom sa to ned4 ani v rdmci nemocnice
ustriehnut.

Co sa tyka motivacie, neviem, Ze
by ten limit mal nejaky motivacny
uc¢inok aj na ostatnych pracovnikov
oddelenia. Tymto ekonomickym
ndstrojom moZeme podsobif len na
seba. Myslim si, Ze je potrebné
roz§irit ho aj na d’alSie kategérie pra-
covnikov.

Druhd strdnka veci je, ¢i tento eko-
nomicky tlak motivuje k odbornému
rastu oddelenia, alebo naopak. A tu
chcem povedat, Ze je to pri platnom
systéme odmenovania zo strany zdra-
votnych poistovni jednoznacne de-
motivujice. Napr. za operaciu noso-
vych mandli, ¢o je za normdlnych
okolnosti niekolkominutovy chirur-
gicky vykon s jednodfiovou hospita-
lizdciou za minimdlne néklady, do-
staneme rovnak platbu od poisfovne
ako za operdciu Stitnej Zl'azy, ktord je
technicky neporovnatelne ndrocnej-
Sia s rizikom poSkodenia pre Zivot
dolezitych anatomickych Struktdr,
trvd niekolko hodin a vyZaduje si
vysoké naklady na SZM i lieky a nie-
kolkodniovi hospitalizdciu. TakZe ak
sa zamyslime len nad ekonomikou,
pre oddelenie i celd nemocnicu by
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Na margo zmien na oddeleni traumatologii

Vedenim traumatolagie
povereny MUDr. R. Strapko

Od 1. juna odiSiel po vlastnom rozhod-
nuti z postu primdra traumatologického
oddelenia MUDr. Rynaldo Simansky
a vedenim oddelenia je povereny
MUDr. Radoslav Strapko. MUDr. R.
Simansky dialej pracuje na oddeleni na
Ciastocny uUvézok, pretoZe od 1. juna je
poradcom pre zdravotnictvo Trnavské-
ho samospravneho kraja (¢o z ¢asovych
dovodov vyluc¢uje moznost vykondvat
zdroven funkciu primdra).

Ako povedal na margo tejto zmeny
namestnik pre lieCebno-preventivnu
starostlivost MUDr. Jan Belansky, R.
Simansky nastiipil s Glohou konitituo-
vaf nové oddelenie po odé¢leneni od chi-
rurgického, zaviedol reZim traumatolo-
gického oddelenia a nanovo sa konci-
povala ambulantnd starostlivost o pa-
cienta pocas pracovnej doby (drazova
ambulancia 5 dni v tyZdni, predtym len
jeden den), reZim traumatologickych
sluzieb a prisluzieb. Okrem toho zavie-
dol niektoré nové operacné metddy
v lie¢be traumatizmu koncatin.

V druhej polovici méja absolvoval
riaditel NsP MUDr. L. Gerlich s na-
mestnikom LPS J. Belanskym rokova-
nie u hlavného odbornika SR pre trau-
matolégiu prof. Simka, ktory dobre
poznd organiza¢né i persondlne pod-
mienky zdravotnictva v naSom regiéne.
Ten vyslovil podporu koncepcii vede-
nia NsP a potvrdil spradvnost rozhodnu-
tia konstituovaf traumatologické od-
delenie tak, ako bolo zacaté.

Vedenie NsP md ambiciu vyriesit
situdciu na traumatoldgii najneskor do
septembra. Momentdlne plati docasné
organizacné rieSenie, ktoré v niek-
torych Cinnostiach (pocas UPS) vracia
prevadzku pred vznik samostatného od-
delenia. No za podstatné oznacil J. Be-
lansky fakt, Ze NsP uz ma zabezpeceny
stredny a oSetrovatel'sky persondl, je tu
tim lekdrov so skuisenosfami v starostli-
vosti o traumatologickych pacientov
a je k dispozicii aj podstatne lepsia di-
agnostika, pricom sa pracuje na dalSom
zlepSeni (c-rameno). (ba)

Vyznamneé ocenenie...
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ty. Je to dalsi vysledok uz dvojro¢nej
spoluprdce s poradenskou frmou
Emark a prace Specializovaného od-
delenia NsP, internych auditorov
a celého radu dalSich pracovnikov
z jednotlivych oddeleni NsP. Hlavné
zadanie niekolkorocnej price znie —
komplexny rozvoj systému riadenia
nemocnice. Po vytvoreni procesnej
mapy a zavedeni SMK bude nasle-
dovat zavedenie systému pre kontrol-
ing a riadenie vykonnosti. NaSa NsP sa
tak stane eSte len piatou nemocnicou
a dohromady dvadsiatym zdravot-
nickym zariadenim na Slovensku,
ktorym Certicom udelil spomenuty cer-
tifikat, osvedcujiici moderné riadenie.

Vedici auditor Ing. Slavomir Ju-
rd¢ek ndm k auditu v naSej NsP pre
Citatelov Casopisu Nemocnica po-
vedal: - Kazd4 nemocnica ma svoje

silné a slabé strdnky a navySe zdra-
votnictvo je uréitym spdsobom Speci-
fické — nemocnica md neregulované
vstupy a regulované vystupy... Aj
Cast legislativy nenahrdva systémom
riadenia kvality, ale skor naopak. No
s tym sa kaZdy nejako vyrovndva a tie-
to negativne okolnosti sa daji nejako
aspon Ciastocne eliminovaf. Nemoc-
z tych, ktoré sme certifikovali, a od-
viedli tam kus dobrej price. Majd
vel'mi dobry zdklad, aby sa mohli po-
stupne systematicky zlepSovaf a aj
pacient — klient m4 ur¢itd zdruku, Ze
mu budd potrebné sluzby poskytnuté
opakovane na urcitej drovni, v urcitej
kvalite. Myslim, Ze Bojniciam pomo-
hol uz zavedeny systém riadenia kva-
lity aj pri neddvnej havérii v Nova-
koch, a to v tom, Ze sa rychlo zorien-
tovali, nezavéhali a zvladli situdciu
na vel'mi slu$nej drovni. (ba)

Pracovna navsteva z ministerstva

Ide 0 monoblok a eurofondy

Vo stvrtok 31. mdja bol v NsP na krat-
kej pracovnej ndvsteve Dr. Adam Ho-
chel, generdlny riaditel' sekcie zdravia
ministerstva zdravotnictva. Navsteva sa
uskutocnila na zaklade listu ZdruZenia
miest a obci Hornej Nitry a riaditela
NsP MUDir. L. Gerlicha. Na stretnuti sa
zucastnil okrem neho aj predseda ZMO
HN, primaétor Prievidze J. Bodnar, pod-
predseda ZMO HN, poslanec TSK J.
Cipov a poslanec TSK, ¢len komisie
zdravotnictva TSK V. Ci¢manec.
Hlavnou témou néavstevy boli moz-
nosti financovania dostavby operac-

nych sal z eurofondov, najmé ramcové
definovanie podmienok financovania
z eurofondov tak, aby prijemcami dotécii
z eurofondov mohli byf aj nemocnice
v zriadovatel'skej posobnosti VUC.

A. Hochel nevyldcil, ale ani ne-
potvrdil takito moZnost, ale informo-
val, Ze predbezné zdmery ministerstva
pocitaji najmid s vyuZzitim ,.eurdp-
skych* financii na tcely §tatnych zdra-
votnickych zariadeni, predovsetkym
fakultnych nemocnic.

(ba)

jin 2007
Dobra sprava:
dohodli sme sa
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rieSenie nie je v moZnostiach vedenia
nasej NsP, ani ked’ by zamestnanci vy-
vinuli neviemaky tlak. (Myslim, Ze bo-
juji na nespravnom bojisku, to nie je
v Bojniciach, ale v Bratislave.) Kom-
promis bol napokon jedinym prijatel-
nym vychodiskom, ked’ vyjedndvali zod-
povedni partneri. Aj odbordri vedia, ale-
bo aspori citia, o na§ Spital eSte
zvladne a ¢o ho uz mdze polozif. Vsetci
sme si uvedomovali rizikd zadlZovania,
ktoré fakultné nemocnice, zvysujice
platy vyraznejsie, nezndaji ... My
chceme zachovat mozZnosti na dlhodo-
bo udrZatelny rozvoj $pitéla.

Pravdou je, Ze to nebol jednoduchy
kompromis a jeho dosledky nemusia
byt len pozitivne. V situécii, ked’ nie
su jasné pravidla financovania zo
strany zdravotnych poisfovni, nie su
zaruky od $tatu, ako bude prispievaft za
zakonom stanovené kategérie pois-
tencov, a teda nie je dostato¢ne znamy
rozsah zdrojov, sa vedenie nemocnice
zaoberalo uplne kardindlnou otdzkou:
zvysif platy podla poZiadaviek odbo-
rov a tym sa vedome vystavif ohroze-
niu = existenc¢nej hrozbe, pristipif na
plosné zvysenie tarif, ktoré neda pri-
estor na motiviciu inymi spdsobmi,
dokonca uberie z moZnosti pouZif
mzdy motivacne? Tato kardindlna
otdzka tieZ znamenala rozhodovanie
medzi zodpovednosfou a hazardom;
zodpovednosfou za chod Spitdla tera-
j81, ale aj buduci, a hazardom s dotera-
jSimi vysledkami nemocnice. Pretoze
vysledky st neodsSkriepitelné a su
nase spolocné — zamestnancov a ma-
nazmentu. Vysledky nemocnica ma a
maji svoju hodnotu. Aku, to sa da
zistif porovnanim s porovnatelnymi
nemocnicami, napr. v pdsobnosti
VUC. Tu obstojime velmi sluine,
pokial' ide o investicie, vybavenie
zdravotnickou technikou, ale aj pokial
ide o platovu tdroven. V celosloven-
skom porovnani nemocnic VUC
dosahujeme nadpriemernd udroven,
napr. v kategorii zdravotnickych pra-
covnikov je priemernd mzda za rok
2006 vysSia o 10 % oproti priemeru
nemocnic v posobnosti VUC.

No pri zvazovani kompromisu za-
vazila na pomyselnej miske véah aj snaha
stabilizovaf persondl. Nespokojnost
s platmi je ddvodom na odchod zamest-
nancov a bez zvySovania by NsP asi
fahala za stale krat$i a krats$i koniec. Hoci,
objektivne vzaté, nespokojnost s platom
nie je jediny dovod odchodu, len pri-
blizne 1/3 pracovnikov chce skoncit
kvoli platu, ostatné uvadzaji iné dovody.
Nastastie (aky relativny pojem, ked’ aj
zmensSenie biedy je uz Sfastim...), kym pre-
biehali rokovania o KZ, aspon ¢iastocne sa
vyjastiovali zdsadné objektivne okolnosti
podmieniujtice rozhodovanie, a to zmluvné
objemy voci ZP aspoi na L. polrok 2007,
skutocné financné toky a podobne, takze
sme napokon usudili, Ze NsP je v takej
ekonomickej kondici, aby mohla
zvladnut 7 % zvySenie tarifnych miezd.
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zameriavali len na jednoduchsie vyko-
ny a tie ndrocnejsie radsej posielali
na iné pracoviskd. Perspektivne by to
vSak z odborného hladiska znamena-
lo v8eobecny tpadok a pre pacienta
zvySené ndklady a zhorSenie kvality
a dostupnosti zdravotnej starostli-
vosti. A takto nastaveny systém md
aj d’alekosiahle dopady na persondlne
zabezpecenie naSej prace, pretoZe pre
nedostatky v odmeniovani odché-
dzaji do zahranicia lekdri aj zdravot-
né sestry a to negativne ovplyviiuje
nasu pricu.

Maria Gatialova, vediica sestra
neurologického odd. NsP: - V tomto
roku sme presli na novy systém od-
metiovania, boli ndim — primirom
a vedicim sestrdm — stanovené limi-
ty, ktoré musime plnit. PovaZujem to
za prirodzené, myslim, Ze sme sa
museli na to daf — ved ndm musi
zdleZaf, aby bolo hospoddrenie NsP i
kaZzdého oddelenia vyrovnané. Vy-
chddzalo sa z redlnych vysledkov v r.
2006, takZe by malo byt v naSich
mozZnostiach to splnif. Ocefujem, Ze
kritérid limitov a odmefiovania s nami
vopred prejednali, takZe sme to mohli
ovplyvnif.

Musime regulovaf prevddzku tak,
aby to pracovnici oddelenia necitili.
Napokon aj sestry st navyknuté, Ze
pracujui hospoddrne. Zatial sa ani ne-
ozvali, Ze by im chybala podobnd za-
interesovanost, ako mdm ja a pén
primdr. Ja som s tym doteraz spokoj-
nd. Uvidime, ¢o ukdZe cely rok. Mys-
lim, Ze pacienti ani nevedia, Ze takto
hospodérime. Pokial ide o sledova-
nie limitov na lieky a $pecidlny zdra-
votnicky materidl, je to ndrocné.
Je nutné ich pravidelne sledovat,
pricom treba dohliadaf na to, aby
pacient mal vSetko, ¢o je k jeho diag-
nostike a liecbe potrebné.

Myslim, Ze aj ostatni SZP by mali
maf stanovené nejaké ukazovatele,
ktoré oni mdzu aktivne ovplyvnit
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takyto manazment ndjst a ja som preto
osobne velmi rad, 7e s nim modZem
spolupracovaf.

Systém bol budovany ako sucast
komplexného projektu rozvoja systému
riadenia nemocnice s cielom pozdvi-
hnif nemocnicu a vytvorif predpoklady
pre zabezpecenie kvality a trvalé zlep-
Sovanie. Audit bol zamerany na pre-
skimanie, ¢i je v nemocnici zavedeny
systém kvality, tj. systém, ktory za-
bezpecuje predpoklady pre kvalitnd
pracu jednotlivych zamestnancov, a ¢i sa
dodrziavaji stanovené Standardy. Audit
na réznych pracoviskdch adresoval
rozne oblasti fungovania nemocnice,
pricom bola konstatovand zhoda s po-
ziadavkami normy ISO 9001:2000.
Audit poukdzal na viaceré nové moznosti
skvalitnenia prace, priCom jeho vystu-
pom je sprava, ktora obsahuje popis
tychto mozZnosti. Je v§ak osobnou otdz-
kou kazdého zamestnanca nemocnice, ¢i
systém ako taky bude vyuZivany, zlep-
Sovany a ¢i bude maf prakticky prinos pre
nemocnicu, alebo zostane len v pocitaci
ako teoreticky model optimélnych proce-
sov. V priebehu najblizsieho roka sa ukdze,
¢i bude systém v nemocnici Zivota-
schopny.

Podarilo sa vam a ,,domacemu*‘ pracov-
nému timu splnift vSetky ciele na drovni
popisu procesov, v praci optimalizac-
nych skupin, v $koleniach a vzdelavani?
- Certifikdcia podla ISO 9001:2000
znamend naplnenie jedného zo stano-
venych Ciastkovych cielov, ktorého su-
Castou bolo vytvorenie procesnej mapy
nemocnice v systéme QPR Process-
Guide a priprava podkladov pre spus-
tenie tzv. ,,procesného riadenia“ — riade-
nia zaloZeného na vnimani svojej prace
v suvislostiach s ostatnymi oddelenia-
mi, zamestnancami a najma so zdkazni-
kom. Musim vSak podotknif, Ze sama
certifikdcia nesmie byt ciel, po ktorom
sa uspokojime, Ze ,,uz sme kvalitni*, ale
skor prostriedok na zvySovanie kvality.
Kazdy zamestnanec by sa mal zaujimat
o to, ako je systém kvality vytvo-
reny, mal by hl'adaf svoju poziciu a tlohu
v tomto systéme a vznasat tvorivé pripo-

mienky. Pochopenie vytvoreného sys-
tému kvality a zapojenie liniovych
manazérov a ostatnych zamestnancov
vidim ako dal$iu velkd vyzvu pre NsP.

Je v nieCcom zavedeny systém riade-
nia kvality v NsP Bojnice iny ako
v druhych podobnych zariadeniach?
- Ano, vo viacerych ohfadoch. Najpod-
statnejsi rozdiel vidim v komplexnosti
systému kvality, ktory je zavedeny
v nemocnici. Tento systém je vytvoreny
tak, aby bol napojitelny na kontrolin-
govy systém, ktory bude zabezpecovat
kazdému manazérovi vSetky ddleZité in-
formadcie, ktoré pre riadenie potrebuje,
a tiez vytvara predpoklady pre
vytvorenie motiva¢nych podmienok pre
pracu. Systém je zamestnancom nemoc-
nice k dispozicii formou intranetového
portdlu, ¢o vyrazne zjednodusuje ich
pristup k nemu, samozrejme v zdvislosti
od dostupnosti pocitacov. Systém bol
budovany velmi interaktivne s maximal-
nym zapojenim zamestnancov nemoc-
nice, konkrétne oddelenia pre riadenie
procesov a kvality. To zabezpecilo, Ze
systém v skutocnosti vznikol v nemoc-
nici, o si iste ziadalo zvysené usilie a tr-
valo dlhsiu dobu.

Ale dosiahlo sa to, Ze systém do velke;j
miery odrdZa jej realitu a tvori dobry
zaklad pre d’al$i rozvoj systému kvality
v nemocnici. Prax ndm pontka celd
§kdlu dalSich moZnosti a krokov
v tomto smere, ¢i uz ide o rozsirenie
d’alSich certifikatov o environment,
bezpecnost, akreditaciu, cenu kvality a i.
Samozrejme, v prvom rade je potrebné
vytvoreny a zavedeny systém ,,stravif™,
stotoZnif sa s nim a potom je moZné
hladat d’alSie vyzvy.

Nakol'ko zohrava v d'alSom vyvoji
systému riadenia kvality tlohu infor-
macny systém?

- Informacny systém je velmi doleZitou
sucasfou ¢i uz klinickych procesov
alebo aj manazérskych procesov. Z hl'a-
diska riadenia v stcasnosti prebieha
napojenie systému kvality na kontrolin-
govy systém a systém pre riadenie vy-
konnosti v systéme QPR ScoreCard.
Tieto systémy budu Cerpaf tdaje prave
z pacientského, ekonomického a pre-
vadzkového informa¢ného systému,

Stanoviska odhorarov ku kolektivnemu vyjednavaniu v r. 2007

Sedem mesiacov sme sa stretdvali
s vedenim organizdcie a prejedndvali
sme KZ 2007. RieSili sme hlavne
sporné body, odmenovanie zamest-
nancov, teda cast ,, Mzdové pod-
mienky,, .

Na kolektivne vyjedndvanie mali
vplyv aj iné okolnosti, a to hlavne no-
velizdcia ZP a vyjedndvanie ohladne
VKZ. Priave z tohto dovodu pra-
covnici poZadovali vysSie navySenie
miezd a my, odbordri, sme ich v tom
podporovali a Ziadali od vedenia or-
ganizicie 30 % navySenie miezd.

Vedenie apelovalo, Ze nemd dos-
tatok financnych zdrojov na pokrytie
naSich poZiadaviek a nemieni sa

zadlZovat a tym dostaf naSu nemoc-
nicu do rik exekitorov. Napokon od-
borové organizicie pochopili vede-
nie organizicie i ked v kone¢nom
dosledku neboli spokojné s vyvojom
situdcie, ale prevlddla snaha udrZzat
tito nemocnicu, navrhli vedeniu 7 %
navySenie tarifnych miezd od 1. 7.
2007 celoplosne pre vsetkych zamest-
nancov. Vedenie organizicie s tym
stihlasilo. Nie sme vSak dplne spokojni,
ale aspotl mdme fungujicu nmocnicu
a zamestnanci aspon ako — také
navySenie miezd.

Uvidime, o prinesie blizka bu-
dicnost. Novelizdcia ZP je pred
schvalovanim a ¢akdme aj na pod-
pisanie VKZ. My, odbordri, sme

ochotni vZdy jednaf konStruktivne
a verime, Ze d’alSie rokovania s vede-
nim organizicie budd nekonfliktné
aich vysledok prinesie osoh vSetkym
zamestnancom.
ZITA KRSKOVA,
predsednicka ZO SOZ ZaSS

Tazko mozno vyjadrit spokojnost,
ale dosiahnuté kompromisy boli a si
zatial jedinym moZnym rieSenim.

(Pozndmka: toto je moje osobné
stanovisko, nie celej odborovej or-
ganizécie)

MUDr. LUBOMIR PETRAS,
predseda SLO

~pumpovat“ ich do datového skladu,
v ktorom budud automaticky upravené
a zobrazené v zrozumitelnej podobe
pre manazérov od riaditela cez namest-
nikov aZ po primdrov, vedice sestry
a veddcich pracovnikov jednotlivych
prevadzok. To zabezpeci, Ze implemen-
tovany informacény systém bude mat
prakticky prinos aj z hladiska riadenia
nemocnice.

Pokial sa tento projekt podari s podporu
vSetkych zamestnancov dotiahnuf do
konca, bude v nemocnici vytvoreny
progresivny integrovany systém, ktory
bude klast pevné zdklady pre spravne
riadenie.

Velka tlohu ste pripisovali v zave-
recnej faze projektu aktivnemu pris-
tupou zamestnancov. Splnil ten pris-
tup vase ocakavania?

- Ano, tprimne povedané, na pomery
zdravotnickych zariadeni ma vel'mi pri-
jemne prekvapila kultira nemocnice,
tj. ochota zamestnancov participovat
na projekte a plnif projektové tlohy.
Toto je velmi dolezity signdl, ktory ho-
vori jasnou recou o dlho- dobej stabilite
nemocnice, pretoZe kvalita nemocnice
v skutocnosti nie je len o systéme kvali-
ty ¢i kvalitnych pristrojoch, ale je pre-
dovSetkym o kvalitnych a peknych
Tud'och, ktorych som tu nasiel vela.

Co d’alej? Za akych podmienok prine-
sie novy systém riadenia kvality maxi-
malny efekt?

- Pokial' vychddzam zo svojej skuse-
nosti, maximalny efekt systému kvality,
kontrolingu, riadenia vykonnosti a vo-
bec manazérskych systémov sa dosiah-
ne vtedy, ked’ sa podari v nemocnici
zaviest motivacny systém, ktory bude
stimulovat motivacné faktory (t.j. chuf
a snahu zamestnancov dosahovat stano-
vené ciele, plnif stanovené ulohy, pra-
covaf kvalitne s ohladom na potreby
pacienta) a ktory bude adresovat tieZ de-
motivacné — tzv. ,hygienické" faktory,
t.j. analyzovat to, ¢o Tud{ pri praci de-
motivuje a vynakladaf maximdlne
usilie na to, aby sa tieto demotivacné
prvky odstratiovali.

Pripravil: (ba)

Dobra sprava:
dohodli sme sa
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Ludia v nasej NsP si zasliZia viac.
Ale aj viac zodpovednosti a vecnosti od
vietkych zainteresovanych. Zdravotnic-
tvo je objektom politickych zépasov.
Preto je dobré, ak sami seba neoslabu-
jeme zbytocnymi vnitornymi trenicami
a ak si uvedomujeme, Ze dohoda u nas
znamenad: nik nie je porazeny a vSetci
sme vitazmi.

Takze: Druha a tretia dobra sprava
je. Ze NsP je v — relativne — dobrej
ekonomickej kondicii a Ze sa vnitri
NsP vieme dohodnif. V stcasnych
podmienkach slovenského zdravot-
nictva to nie je malo.

Ing. AMALIA UHLIAROVA,
namestnicka RIEZ
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a ktoré by ich stimulovali napr. ku
kvalite oSetrovatel'skej starostlivosti.
Maria Polacekova, vedica sestra
psychiatrického odd. NsP Bojnice:
-Myslim, Ze snahou vSetkych vedi-
cich pracovnikov, ale aj ostatnych za-
mestnancov, je podielaf sa na tom,
aby hospodarske vysledky naSej ne-
mocnice boli ¢o najlepsie. My sa eko-
nomikou ndsho oddelenia zaoberdme
denne, pretoZe denne sledujeme vSetky
ekonomické ukazovatele, ako je pocet
prijatych pacientov, pocet prepustenych
pacientov podla jednotlivych poisfovni,
spotrebu lickov a SZM.

DodrZiavat stanovené limity je pri
dne$nom trende narastania poctu psy-
chiatrickych hospitalizacii ndro¢né
a niekedy aZ nesplnitelné. Vysoké
ekonomické ndklady pre nds zna-
menaju stdle viacej mnoZiace sa jed-
nodiiové hospitalizdcie, ktoré zdra-
votné poistovne neuhrddzaji ako UH.
Ide vic¢Sinou o velmi ndro¢né prijmy,
Casto spojené s agresivitou pacienta
(sprevadzané policiou) , kde ndklady na
akitnu liecbu a pacifikdciu pacienta
a na SZM nepokryjii ani sumu, ktori
zdravotnd poistoviia preplati dodato¢ne
ako ambulantny vykon.

Hoci sa ndm limity za prvy Stvrt-
rok nepodarilo do bodky splnif, pra-
covali sme s plnym nasadenim, zvy-
Senfim vykonov nds vSetkych, ktoré
uhradili zdravotné poistovne. To sa
prejavilo aj v naSich hospodarskych
vysledkoch, ktorych kone¢ny vysle-
dok bol plusovy.

Vysledky nds teSia, stdle budeme
k prici pristupovat zodpovedne.
K tomu by - podla mojho ndzoru -
pomohlo aj motivacné ohodnotenie
ostatnych pracovnikov.

MUDr. Mariana Strickova, od-
borny lekar fyziatricko-rehabili-
tacného oddelenia: - Na naSom FRO
sandm podarilo vyladif ndklady a vynosy
v zmysle minimalnej vyrovnanosti. Po-
chopili sme, Ze nestac{ len splnif plano-
vany pocet bodov vykazovanych pre
zdravotné poisfovne, ale velmi ddleZité
je vykazovatich spravne, aby pri revizii
zdravotnymi poistoviiami boli naozaj
uznané a zaplatené. Vykony pre zdra-
votné poisfovne vykazuji v elek-
tronickej podobe zamestnanci nasho od-
delenia.Touto viacetdZovou kontrolou
sme minimalizovali chybovost vyka-
zovania na minimum, ¢o prispieva
k zlepSeniu ekonomiky nasho od-
delenia, ale i celej NsP.

M. Kasalova, stani¢na sestra no-
vorodeneckého odd., a S. Lubikova,
diplomovana porodna asistentka
na gynekologicko-porodnickom
oddeleni: - K ekonomickym vysled-
kom a dalSiemu vyvoju NsP sa ne-
budeme vyjadrovat. O ekonomic-
kych vysledkoch NsP a oddelenia
sme pravidelne informovani pros-
trednictvom prevddzkovych schodzi
kazdy mesiac. Co sa tyka vyvoja nas-
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Certifikacny audit, ako ukoncenie uvodnej etapy
zavadzania systému menezerstva kvality,
ocami vediceho oddelenia riadenia procesov a kvality
MUDr. Marka Kudlacka

Ako ste spokojny s priebehom
a vysledkami auditu v NsP Bojnice,
ktory uzavrel, predpokladam, jed-
nu etapu prace na novom systéme
riadenia, nie celd tito pracu?
-V tvode dovolte, aby som podakoval
vSetkym, ktori sa akymkolvek
sposobom podielali na zavddzani
systému meneZerstva kvality (SMK)
a jeho dspesnej certifikécii. ZvIast by
som chcel vyzdvihnif pracu internych
auditorov, ktor{ sd a zostant naSimi na-
Priebeh i vysledok certifikatného
auditu pre mila nebol velkym pre-
kvapenim. Na jednej strane ukdzal, Ze
nase niekolkomesacné usilie o za-
vedenie SMK nebolo mdrne, Ze na

kvality vybudované a je predpoklad,

audity — nakol'ko l'udia poznaji
svoje Casti procesnych map a ako
sa érta vzfah k nim? Sd pracovnici
presvedceni o uzitoénosti nového
systému riadenia kvality v NsP?

- Ako som uZ uviedol v odpovedi na
prvi otdzku, pristup jednotlivych
pracovisk a zamestnancov sa znac¢ne
1i8i. Zavisi to do znacnej miery od
s kVality a po-
stojov ve-
dicich pra-
covnikov. E§-
te stidle sme
,nepresved

¢ili® vSet-
kych primé-
rov a i ked
spoluprica
s vedidcimi

- Ciastoéne zodpovedané v pred-
chéddzajicich odpovediach. Myslim,
Ze vicSina veducich pracovnikov
SMK akceptovala (i ked mu moZno
nefandia). Nesdhlasim s Vasim na-
zorom, Ze by boli lekdri ,,zotrvacnej-
§i* ako ini zamestnanci, moje sku-
senosti st skor opac¢né. V kaZdom
pripade nds Cakd ,presviedCanie
nepresvedcenych®. Chceme to robif
nie len slovne, ale i tym, Ze budeme
fungovanie SMK stdle zlepSovat.
Analyzou problémov zistenych pri
auditoch a pri prieskumoch spoko-
jnosti chceme ukazovat vrcholovému
1 liniovému meneZmentu slabé miesta
a pomdhaf systematickému zlep-
Sovaniu persondlneho, finan¢ného
a riadiaceho systému organizicie.
Verime, Ze dobré fungovanie SMK je
najlepS§im argumentom.

Co dalej? Za akych podmienok
prinesie novy systém riadenia
kvality maximalny efekt? (Cim sa
bude d’alej zaoberat VaSe od-
delenie riadenia procesov a kvali-
ty?)

- PredovSetkym nds cakd odstratio-

Ze ¢innost tychto pracovisk sa
bude v budicnosti sys-
tematicky zlepSovat. Na inych
pracoviskdch to stdle povazuji
za prifaz, ktord si na nich
vymyslelo riaditel'stvo (akoby
nemali dost svojej prace). To
st skutocnosti, ktoré sme zis-
tili uZ pri zacati naSich
vnttornych auditov a vyzva do
buddcnosti. Nie len pre nase
oddelenie, ale pre meneZment
nemocnice a najmi tychto pra-
covisk. Lebo ak pracovisko
s obtiaZzami zvlada svoju Cin-
nost na bazdlnej kvalitativnej
drovni a nem4 rezervu kapac-
ity (riadiacu, motivacnu, men-

Kvalita

je trvaly
proces

zlepsovania

vanie nedostatkov zistenych
pri certifikacnom audite.
Drobnych nedostatkov bolo
mnoho, ved sme certifikovali
prvy raz a ani nasa po-radenskd
firma nemyslela na vSetko.
Sme velkd firma a zdravot-
nicka ¢innost s mnoZstvom
,neviditeInych* podpornych
¢innosti v sebe skryva mnoho
moznosti uplatnenia ISO
noriem i moZnosti rdéznych
vysvetleni. A ,plati vyklad
certifikacnej autority. Takd
bola i jedind velkd z4vada.
Zistilo sa, Ze jeden z naSich
mladych lekdrov nie je
zapisany v registri lekarov,

tdlnu) na dalSie systematické
zlepSovanie svojej ¢innosti,
s tym nieco urobif.

treba

Myslite, Ze sa podarilo splnit vSetky
ciele na drovni popisu procesov,
v praci optimaliza¢nych skupin,
v Skoleniach a vzdelavani? (Ak
ano, vd’aka ¢omu, ak nie celkom,
v ¢om a preco?)

- Pozitivny vysledok certifikatného
auditu je dokazom toho, Ze vSetky
formélne podmienky udelenia certi-
fikatu boli splnené. SMK je vSak
trvaly proces. Procesy, Standardy sa
budu stdle upravovaf, vzdeldvanie, in-
terné audity musia a budd pokra-
Covat. V Ziadnom pripade nie je
dovod, ani moZnost na ,,zloZenie rik
do lona®“. Treba nadalej zlepSovat
¢innost nasej nemocnice, treba nad’a-
lej zlepSovat i SMK.

Za slabinu celého procesu ste kon-
com roka 2006 povaZovali prene-
senie informacii 0 novom systéme
riadenia kvality, o novom pristupe
ku kvalite do postojov Fudi, ucho-
penie nového systému kvality ako
vlastného nastroja v praci kazdého
zamestnanca (hoci, samozrejme,
roznou mierou). Co ukazali interné

sestrami (laborantmi) je na dobrej G-
rovni, ,nepresvedéeny primdr do-
kdZe snahu svoje ,,vrchnej“ dinne
blokovat. Som presvedceny o tom, Ze
niektory primdr si doteraz neprecital
Standardné postupy pri jednotlivych
¢innostiach svojho oddelenia (nieto
aby ich pripomienkoval). V pripade
preSetrovania staZnosti ¢i sprdvnosti
postupu mdZe byt neprijemne pre-
kvapeny, lebo za sprdvne vykondva-
nie ¢innosti svojich podriadenych
a kontrolu je zodpovedny. No nie st
to iba meneZeri zdravotnickych pra-
covisk, ale i pracovisk vykondva-
jucich podporné ¢innosti.

V minulom rozhovore ste hovorili
aj o moznosti, Ze negativnu tdlohu
zohrava urcita zotrvacnost zamest-
nancov, najmi lekarov, v naze-
rani na riadenie a kvalitu, Ze pre
novy systém riadenia kvality chy-
balo viac impulzov z Grovne stred-
ného manaZzmentu smerom k za-
mestnancom. Vidite po polroku po-
sun? Tla¢i stredny manaZment
podriadenych pracovnikov k po-
citu, Ze kvality je vecou kazdého
z nich?

teda podla zdkona nemoZe
vykondvat povolanie lekdra na Gzemi
SR. Nézor nisho persondlneho od-
boru bol, Ze splnenie tejto povinnosti
je vecou lekdra. Nédzor auditora bol
vSak iny. Mia osobne viac mrzelo,
Ze sa zistili 1 skutocnosti, o ktorych
kontrole sme vedeli a primdrov
aveduce sestry sme na to vopred upo-
zornili. Exempldrny bol najmi nélez
expirovanych liekov vo vySetrovni
jedného oddelenia (kvalitne liecif
s expirovanymi liekmi nemoZno!).
Nasa agenda je rozsiahla. Zahfiia evi-
denciu a stdlu inovdciu mnohych
vnitornych predpisov, vykondvanie
internych auditov, prieskumov,
dohlad nad rieSenim nezhdd zis-
tenych ktorymkol'vek zamestnan-
com, pacientom, ¢i auditorom. Bola
auditormi preskiimand a splnila pod-
mienky priznania certifikdtu. Je to
vSak ,,iba“ prvd verzia a certifikacny
audit ndm dal impulzy na jej dalSie
zlepSovanie. To je ostatne zdkladny
princip ,,hry nakvalitu®. TeSime sana
spoluprdcu s Vami vSetkymi.
Slovami klasika - ,,Show must go
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ho a novorodeneckého oddelenia, ten
napreduje mifovymi krokmi hlavne
z4sluhou sponzorov. Za posledné ob-
dobie sme vybudovali krdsnu nadstan-
dardnd izbu na gynekologickom ale aj
porodnickom oddeleni. NaSe babitkd
na porodnickom oddeleni maji nové
prebalovacie pulty. VSetky izby sd
krdsne vymalované pastelovymi far-
bami. NaSa porodnd sila poskytuje
rodi¢kdm polohovateIné pdrodnicke
kreslo, porodnd varu a iné alter-
nativne spOsoby rodenia. Myslime si,
Ze aj my, sestry, sa tak trochu podie-
lame na ekonomickych vysledkoch
nasho oddelenia hlavne dobrym pris-
tupom k préci.
Pripravil: (ba)

Dihé rokovania...
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mich mesiacoch od prvého ndvrhu.
Teraz md KZ priniest upokojenie
a moznost sustredif sa na iné tlohy
v NsP, pricom sa ¢aka eSte na to, ¢o
prinesie vys§ia kolektivna zmluva.
Text KZ je k dispozicii na odbo-
roch, u ndmestnikov, prdvnika a na
intranete. (ba)

Z komisie zdravotnictva TSK
Podpora pre nasu NsP

V stredu 6. jina rokovala v Trenc¢ine
komisia zdravotnictva a humadnnej
farmacie TSK za tucasti riaditelov
vSetkych 3 nemocnic kraja. Komisia
odporucila zastupitel'stvu rozhodnuit
o prebyto¢nosti objektu v Nitr.
Pravne, ktory naSa NsP nevyuZiva.
Vedica odboru zdravotnictva a
huménnej farmécie TSK Mgr. E. Ste-
fikovd, MPH, predloZila komisii
ndvrh na dpravu rozpoctu TSK na rok
2007 a oddieli zdravotnictvo o viac
nez 10,9 mil. Sk pre tri nemocnice v
posobnosti TSK, pretoze dosial
rozpoctovand Ciastka 20 mil. Sk
nestaci ani na najnevyhnutnejsie in-
vesticie nemocnic. (Odbor pdvodne
vypracoval zoznam poZiadaviek a
Ziadal dodato¢nych 23,6 mil. Sk. Po
porade vedicich odborov bola suma
upravend.) Z uvedenej sumy ma byt
7 mil. Sk uréenych pre NsP v Bojni-
ciach, a to konkrétne na anesteticky
pristroj, C rameno (pojazdny RTG
pristroj) a USG pristroj.

Napokon, komisia odporucila zas-
tupitelstvu schvdlit do zdsobnika pro-
jektovych zdmerov TSK v naSom
pripade dve etapy rekonStrukcie mo-
nobloku a rozvodov IS s predpoklada-
nymi ndkladmi 620 mil. Sk. Komisia
z4roveni odporucila riadiefom nemoc-
nic pripravovat potrebné podklady
a dokumenticiu, aby bolo moZné
spracovat projektovy spis po zverejne-
ni vyzvy na predkladanie projektov;
a odporuéila Uradu TSK poskytovat
nemocniciam potrebni pomoc a pri-
merand sdcinnost pri priprave po-
trebnej dokumentacie. (bk)
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Zastupitel'stvo TSK koncom aprila
prerokovalo o.i. sprdvu o zdravot-
nickych zariadeniach TSK za rok
2006. Po rozprave k nej poslanci pri-
jali na ndvrh poslanca a podpredsedu
TSK J. BoZika uznesenie, ktorym od-
porucili predsedovi TSK P. Sedlackovi
zacaf rokovania o moZnej alternative
prendjmu nemocnic v posobnosti
TSK. V tejto stvislosti sme poloZili
nasim poslancom 3 otdzky:

- AKko hodnotite spravu o zdravot-
nictve?

- V hlasovani o navrhu poslanca J.
Bozika sa niektori poslanci zdrzali,
ini hlasovali za. Nedoslo k dohode
poslancov, pokasili ste sa o iu?

- Co je podstatou uznesenia o zaca-
ti rokovani 0 mozZnosti prenajmu
nemocnic? Znamena to, ze TSK
preferuje moznost prenajmu pred
inymi rieSeniami? Kedy sa bude
zastupitel'stvo zaoberaf vysled-
kami rokovani?

Mgr. Ing. Michal Mlady, pravny
poradca MsU Prievidza, poslanec
TSK a predseda komisie zdravot-
nictva a humannej farmacie TSK:
-Slo o $tandardnd, pravidelne pred--
kladant sprdvu o zdravotnictve TSK,
ale v rdmci nej sme od-
porucili predsedovi
= TSk zacat rokovania
0 moZnosti prendjmu
nemocnic TSK. Nie je
to nijako casovo vy-
medzené. Samozrejme, predpo-
kladdm, Ze na niektorom z nasledu-
jucich rokovani zastupitel'stva pred-
seda TSK podd poslancom infor-
mdciu. Vychddzame z toho, ¢o je pre
nds doleZité: aby tu bol $pitdl, aby sa
zachovalo, ¢o v fiom je, a aby sa
podl'a moZnosti dobudovali operacné
saly, ktoré su rozostavané a leZia
v nich umftvené peniaze. TakZe to
uznesenie znamend jednoducho pries-
kum, ¢i vobec je zdujem o prendjom
nemocnic.

Jednoducho, zdravotnictvom sa
musime zaoberaf, ale zatial musime cakat
aj na to, ¢o sa o zdravotnictve rozhodne
na celostatnej, legislativnej trovni.

Som toho ndzoru, Ze nemocnice
sa daji udrat pod VUC, ale momen-
talne je taZké vyjadrif sa jednoznacne.
Po dvoch mimoriadnych udalostiach
v naSomk regidéne prijalo ZdruZenie
miest a obci Hornej Nitry zdver, Ze by
bolo dobré zachovaf nemocnicu
v Bojniciach pod VUV a rokovaf s m
inisterstvom o jej dobudovani. Je to
Zivy proces. MoZno bude cesta aj vo
vyuZitf grantov ministerstva — je tam
8,25 mld Sk na vystavbu, rekonstruk-
ciu, 4drzbu a zdravotnicky systém,
NsP v Myjave napr. ziskala 17 mil. na
vonkajSie dpravy. TakZe moZno
dokdZeme vyufZif aj tieto prostriedky
a nemocnice postupne dobudujeme
a potom oddiZime. A moZno sa njde
investor, ktory ich prenajme a bude
maf dobry finan¢ny i ¢asovy plan. Ja

by som bol velmi opatrny, pokial by
§lo o eventudlny predaj nemocnic;
nie som zdsadne proti, ak by $lo
o prendjom, ale musia sa stanovif
presné podmienky a musia byt dok-
ladne zapracované do zmluv.

Ing. Vojtech Ci¢manec, starosta
Kocuran a ¢len komisie zdravot-
nictva a humannej farmacie TSK:
- Problematika sa rychlo vyvija a
v poslednom obdobf sa okolo nemoc-
nice udialo vela veci. TakZe dnes uz
—= nepovazujem za najak-
tudlnejSie vyjadrovat sa
k minulému rokovaniu
zastupitel'stva. O pér
dni totiZz bude dalSie
zastupitel'stvo, kde bu-
de bodom rokovania dprava rozpoctu
TSK, ktord sa tieZ dotkne boj-nickej
nemocnice, nakolko predpokladdm,
Ze dojde k navySeniu kapitdlovych
vydavkov o 7,4 mil. Sk.

Okrem toho som sa zidcastnil na
ndvrh ZMO HN rokovania so zastup-
com ministerstva zdravotnictva
(s generdlnym riaditefom), s ktorym
sme hovorili 0.i. o dokonceni op-
eracnych sl nemocnice v Bojniciach
a moZnostiach financovania z euro-
fondov. Zasadala aj komisia zdravot-
nictva TSK, ktord odporucila do
zdsobnika projektov pre Strukturdlne
fondy EU aj projekt dostavby NsP v
Bojniciach a podporuje pri dprave
rozpoctu TSK zvySenie kapitdlovych
vydavkov v NsP Bojnice o 7,4 mil.
Sk na rieSenie havarijnych problé-
mov Vv pristrojovom vybaveni.

Zaroven sa uskutocnilo aj nie-
kolko stretnuti poslancov za Prie-
vidzsky regién, kde na poslednom
sme sa dohodli na zostaveni pra-
covnej skupiny a vykonani poslanec-
kého prieskumu v bojnickej nemocnici.
Siria sa rozne informacie, ktoré ne-
pomdhaji nemocnici a rieSeniu jej
problémov a my ,,zvonku* nevieme
posudif, ako sa veci maju. Preto 25. jina
a 2. jila pracovnd skupina navstivi
nemocnicu, stretne sa s primrmi i
dal$imi lekdrmi, aby sme ziskali infor-
mdcie priamo na mieste a aby sme si
mohli urobif redlny obraz a uzavriet
obdobie ro6znych ,,informacnych Su-
mov*. Chceme zistif, ak4 je situdcia na
jednotlivych oddeleniach nemocnice,
ako je vnimané vedenie nemocnice
a taky nd§ komplexny pohlad na
nemocnicu. Verim, Ze ziskame o nej
hodnovernejsi obraz.

RSDr. Jan Cipov, starosta Lehoty
pod Vta¢nikom, podpredseda
ZMO HN, poslanec TSK a ¢len
komisii Skolstva a regionalneho
rozvoja TSK:

- Pri ndvrhu poslanca J. BoZika na
aprilovom zasadnuti zastupitelstva

: som sa zdrZal hla-
sovania, pretoZe su
v zdsade tri alternativy,
ako dalej s nemocni-
cami v zriadovatelskej
posobnosti TSK. Iba

jedna z nich je predaf ich — s ¢im ne-
budeme nikdy suhlasif. Druhd je
prenajaf ich — ale my sme hlasovali
o rokovaniach AJ o moZnosti
prendjmu nemocnic. Nech predseda
TSK rokuje, aby sme mali viac infor-
mdcif, ale to eSte neznamend, Ze sme
uZ hlasovali o prendjme nemocnic.

Moje stanovisko a aj stanovisko
ZMOI HN je jednozna¢né: zachovat
minimdlne dne$nd drovenl zdravot-
nictva v regiéne a podl'a moZnosti ju
zvySovat. V tomto zmysle sme a spo-
lu s predsedom ZMO HN, priméto-
rom Prievidze Jdnom Bodndrom,
napisali 4. mdja list ministrovi zdra-
votnictva SR I. Valentovicovi, v kto-
rom sme ho poZiadali o pomoc v rie-
Seni uZz alarmujicich problémov
zdravotnictva na Hornej Nitre, o.i. aj
nemocnice v Bojniciach, a pozvali
sme ho na ndvstevu do regiénu. V lis-
te sme o.i. napfsali: ,,NsP Bojnice m4
so svojim erudovanym kolektivom
vyznamné postavenie v starostlivosti
o nasich spoluob&anov v zafaZzenom
Zivotnom prostredi. Je zaradend do
VUC Trenéin, kde sa za¢inaju ,,rodit“
ndzory na jej dalSiu existenciu najméi
z pohladu, ¢i nemocnicu odpredat,
alebo daf do prendjmu. Nad takou
variantou, ako je — ¢i ponechaf ne-
mocnicu v pdsobnosti VUC - sa
v dosledku jej zadiZenia a rozosta-
vanost vyznamnych operacnych pa-
vilénov pre nedostatok finan¢nych
zdrojov nemoZe uvaZovat.

Obraciame sa preto na Vds o po-
moc i v dobudovani opera¢nych pa-
vilénov, ale i dal§ich oddeleni, moder-
nou technikou, ¢im v Hornej Nitre
dojde k zastabilizovaniu, ako i k roz-
voju, a nie Upadku zdravotnickej
starostlivosti o takmer 200 tisic oby-
vatelov regionu.

VéZeny pan minister,

vzhladom na mimoriadne rozsia-
hly regién s uvddzanym poctom oby-
vatefov a rozsiahlym nebezpecnym
priemyselnym zdzemim sa obra-
ciame na Vds o venovanie osobitnej
pozornosti nemocnici Bojnice a po-
moci s finanénymi zdrojmi v rdmci
VUC tak, aby nedoilo k znfZenej
starostlivosti o zdravie naSich obca-
nov, ale i vzhladom na vysokdu zafa-
Zenost Uzemia z priemyselnej Cin-
nosti k dal§iemu narastaniu najmé
onkologickych ochoreni.*
MUDr. Gabriel Simko, MPH,
riaditel RUVZ v Prievidzi, po-
slanec TSK a podpredseda komisie
zdravotnictva a humannej far-
macie TSK:
- Ja som sa v aprili zdrZal hlasovania,
pretoZe ten ndvrh dr. BoZika priSiel
nédhle a v stvislosti s inou sprdvou a
inou témou. Ale akceptujem, Ze
Zupan md mand4t rokovaf a pripravit
informdcie a ndvrh o pripadnych zau-
jemcoch o prendjom. Je uZ najvyssi Cas,
Ze sa veci trochu pohnu dopredu, pretoZze
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Nasi jubilanti
JUN 2007

Zivotné jubileum 50 rokov:
Alena Kole¢dniovd, kozné odd.

Prac. jubileum 30 rokov v NsP:
Peter Jemala, vodi¢ ZZS

Prac. jubileum 35 rokov v NsP:
Jana Kacincovd, OKB

Odchod do dochodku:
Orga Slabejovd, OKB

Jarmila Lomnickd, urologické od-
delenie

Pod'akovania

Vazeny pan riaditer,

od 10.4.2007 do 13. 4. 2007 som
bola v NsP v Bojniciach hospitalizo-
vand na odd. neurolégie s vdZznymi
zdravotnymi problémami.

Touto cestou by som sa chcela
podakovat celému odd. neurolégie,
hlavne p. primarovi MUDr. Andre-
jovi Mihdlovi a oSetrujicim leka-
rom p. MUDr. Melicherikovi
a MUDr. Brazdikovi za odbornd
starostlivost a Tudsky pristup.

TaktieZ by som sa chcela pod’ak-
ovaf sestrickam na JIS, ktoré boli
velmi ochotné, laskavé a dobros-
rdec¢né.

ESte raz velmi pekne d’akujem.

S pozdravom -

MarcelaMendelova,

Prievidza

Vazeny pén riaditer,

Tymto listom, i ked’ trochu ne-
skor, by som sa chcela velmi pekne
pod’akovat p. doktorovi IZovi z uro-
16gie, ktory operoval mdjho malého
syna Stanka. PriSli sme v posledne;j
chvili. Vdaka jeho velkej lekarske;j
odbornosti, Tudskej obetavosti a zod-
povednosti dopadlo vSetko velmi
dobre. ESte razu velkd vdaka! Je to
&lovek s velkym ,,C*.

ViazZeny pan riaditel, prajem
Viéam, aby ste mali ¢o najviac ta-
kychto velkych a zodpovednych
odbornikov, ako je pdn doktor.
Takyto ¢lovek robi Vasej nemoc-
nici vel'mi dobré meno.

Dakujem.

S pozdravom — Jana Bartikova,

Nitrianske Sucany

Nemocnica - vyddva ako dvojme-
sacnik Nemocnica s poliklinikou
Prievidza so sidlom v Bojniciach vo
vydavatel'stve Agentira IN. Séfre-
daktor: PhDr. Michal Benadik.
Naklad: 600 ex. Sadzba: Agentira
IN. Tla¢: Vegaprint MoSovce. Dis-
tribticia: NsP. Redakcia: Casopis
Nemocnica - Agentidra IN,
Skultétyho 1, 036 55 Martin,
tel./fax: 043/430 2881, 0905-945
901, e-mail: benadik @stonline.sk.
Registracia: Ministerstvo kultdry
SR pod ¢. RP-98/2005
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predlZovanie sicasného  stavu nepo-
maha nikomu a ni€ neriesi. Zamestnanci i
vedenia vSetkych 3 nemocnic pracuji v
neistote, ¢o zhorSuje aj
vzfahy v nemocniciach
a celkovi atmosféru
v nich. Aj nemocnica v
Bojniciach potrebuje
stabiliz4ciu, a to tak ekono-
mickd ako aj persondlnu.

Midme niekolko moZnosti, ako
problém nemocnic rieSit. Jedna je,
ponechat ich pod TSK ariadifich, ale
na to potrebujeme peniaze na od-
dizenie a investicie a tie, povedzme si
otvorene, TSK nemd. Druhd moZnost
je prendjom, ktory ja preferujem pred

predajom, pretoZe po pripadnom pre-
daji uZ nemd samosprava Ziadne moz-
nosti ovplyvnif droveil starostlivosti
o zdravie svojich obCanov. Ked' sa dobre
zadefinuje zmluva o prendjme, s moz-
nostami vypovedania v pripade nepl-
nenia zmluvy zo strany prendjomcu, je
to bezpe¢né a zachovdva ndm to
mozZnost ovplyvnit d'alej kvalitu sluZieb.

Preto vitam, Ze aj naSa komisia sa
zhodla na podpore NsP v Bojniciach,
pokial ide o kapitdlové vydavky i fi-
nancovanie dostavby operacnych sél
z eurofondov. Najnovsie doslo k po-
sunu aj v chdpani dveru pre TSK,
podporu tomuto rieSeniu vyjadril aj
predseda finan¢nej komisie TSK Ing.
Jozef Trstensky. Pokial sa podari

TSK ziskat dver, uvolnili by sa tak
prostriedky na dofinancovanie ne-
mocnic, ¢i uz cestou kapitdlovych
prostriedkov, ale jedna z moZnosti je
i prevziaf na TSK pohladdvky z NsP
voci Socidlnej poistovni. K vyjas-
neniu vSetkych sudvislosti a podmie-
nok pre tieto rieSenia smeruje aj po-
slanecky prieskum, ktory sa v tychto
diloch uskutociuje v NsP v Bojni-
ciach. Ja vidim tento prieskum ako
celkom vecny ndstroj na to, aby mali
poslanci objektivnejSie informdcie
pre rozhodovanie a aby sa vyjasnili
niektoré sporné vnitorné otdzky
a odstrdnilo napétie vndtri NsP, ktoré
z nich vyplyva.

Pripravil: -mb-

Pripomenuli sme si Mecizinarodiny den sestier

Dokonald, zreld, skrdtka vynika-
Juca sestra... Takdto sestra pristupu-
Jje k pacientovi vidy ldskavo a citlivo,
perfektne ovldda praktické osetro-
vatelské zrucnosti a je schopnd
v kaZdom pripade svoju citovi za-
angaZovanost a objektivne odborné
postdenie pretvorit do jedinecného
projektu starostlivosti o konkrétneho
¢loveka v najrozmanitejsich situ-
dciach.

Virginia Hendersonova
12. mdj je diiom sestier na celom
svete. Je to deii, kedy sa narodila za-
kladatelka oSetrovatel'stva Florance
Nightingaleovd. Vdaka nej sa stalo
oSetrovateI'stvo uzndvanym povo-
lanim, prinavritila mu dostojnost.
Verila v prevenciu a nab4dala k po-
skytovaniu oSetrovatel'stva v jeho
celej Sirke. Mnohé z myslienok tejto

reformdtorky ostali normami sta-
rostlivosti o pacienta dodnes. Na jej
pocest ICN vyhlésila tento deri za
Medzindrodny deii sestier.

Aj sestry z nasho regiénu sa 15.
mdja stretli v spolocenskej miest-
nosti NsP Bojnice, aby tento deil
spolo¢ne osldvili. RK SaPA pri-
pravila sldvnostné stretnutie. Sestry
pozdravili hostia - ndmestnicka
oSetrovatelstva I. Pastierikov4,
MUDr. L. Petrd§, MUDr. Frankovic.
Podakovanie, obdiv a uznanie za
ndro¢nd, obetavu a zdsluznud pricu -
aj napriek tomu, Ze sestry nie sd
dostato¢ne finan¢ne a mordlne ohod-
notené - zazneli z ich prihovorov.

Témou tohtoro¢ného MDS bolo
Zdravé pracovné prostredie — kvalit-
né prostredie = kvalitné poskytovanie
sluzieb. Prezidentka RK SaPA Magr.

Zuzana Magdinov4 predniesla pred-
nasku, ktord je pre dnes$né sestry ak-
tudlna a bytostne sa ich tyka - Syn-
drém vyhorenia — burn out.

Pri prileZitosti MDS su sestry
kaZzdoro¢ne odmeniované cenou Biele
srdce. Ocenenie na republikovej irovni
v kategdrii Sestra manaZérka prevzala
2. méja z rik S. Gasparovicovej aj ses-
tra z nasho regiénu Mdria PipiSkov4,
majitelka ADOS RIA.

Po kultirnom programe, v ktorom
nds pozdravili deti zo ZUS, CSP
Domino a tane¢nej Skoly Xoana,
Cakalo sestry malé obcerstvenie. Pri
fom Zivo diskutovali nielen o prob-
Iémoch suvisiacich s ich préacou, ale
stretli sa priatelky, spoluZiacky a na
chvilu zabudli na pricu, starosti,
problémy. A o to ndm §lo. (mz)

Z dvoch rokovani zastupitel'stva Trencianskeho samospravneho kraja
Dostaneme “injekciu” na pristrojovil obnovu

Na X. zasadnut{ zastupitelstva 27. jina
poslanci hlasovanim podporili zmenu
rozpoctu TSK na rok 2007. Prijmy i vy-
davky vo vyrovnanom rozpocte sa po
zmene zvySili z 3 mld. 385 mil. Sk na
3 425 695 tis Sk, teda o 40,6 mil. Sk.
Hlavnymi dévodmi zmeny je zapraco-
vanie dotécif zo Statneho rozpoctu v prij-
movej Casti (zniZenie beznych prijmov
0 33,5 mil. Sk a zvySenie kapitdlovych
prijmov o 58,6 mil. Sk), ale aj ndrast
nedanovych prijmov z ¢innosti rozpoc-
tovych organizicii na useku $kolstva,
prijem za administrativne poplatky za
licencie na tseku dopravy, ako aj prijem
z odpredaja prebyto¢ného majetku.

Prijmy boli zapracované do vydavko-
vej Casti zmeny rozpoctu na konkrétne
zamery v oblasti dopravy, $kolstva, zdra-
votnictva, socidlnych veci a kultiiry.

Pre naSu nemocnicu je podstatné, Ze
zastupitelstvo schvalilo navrh komisie
zdravotnictva a humannej farmécie a zo
zvySenia rozpoctu pdjde 7 mil. Sk na
rieSenie havarijnych stavov u nds,
konkrétne na nakup anestetického
pristroja, pojazdného RTG pristroja (C
rameno) a USG pristroja.

Vzhladom na nepostacujice zdroje
na vykrytie schodku kapitalového roz-
poctu z prebytku bezného rozpoctu
a prostriedkov rezervného fondu pri
zachovani jeho zostatku vo vyske
50 001 tis Sk, poslanci schvilili navrh
na Cerpanie iveru vo vyske 300 mil. Sk
s moznosfou jeho Cerpania v rokoch
2007 a 2008 so splatnostou do 15 rokov
- bez zriadenia zabezpecovacich insti-
titov. Na zdklade poslaneckého navrhu
spresnili v uznesenf aj tcel tveru. Ten
musi byt vyuzity na dostavbu adminis-
trativnej budovy TSK alebo na kofina-
covanie europrojektov.

Zacne sa rokovat
0 prenajme nemochnic

Na IX. zasadnuti zastupitel'stva TSK
poslanci 25. aprila o.i. bez vyhrad
schvilili zdverecny ucet TSK za rok
2006. Zastupitel'stvo zobralo na vedo-
mie aj informativnu spravu o priebez-
nom stave implementacie Struktural-
nych fondov v Trencianskom kraji
v rokoch 2004 az 2006. Poslanci schva-

lili aj zloZenie pracovnej skupiny pre
program LEADER v Trencianskom
kraji. Za ¢lena komisie bol zvoleny aj
n4s poslanec Vojtech Ci¢manec.

Popri pravidelnej sprave o hospoda-
reni troch nemocnic v pdsobnosti TSK
si poslanci vypoculi aj informativnu
spravu o zabezpeceni zdravotnej sta-
rostlivosti pocas havérie vo VOP Nova-
ky. Spravu iba vzali na vedomie, no na
zaklade poslaneckého navrhu podpred-
sedu TSK J. Bozika zastupitel'stvo od-
porucilo predsedovi TSK P. Sedlackovi,
aby zacal rokovania o moZnej alternative
prendjmu nemocnic vo vlastnictve TSK.
Viaceri poslanci za Prievidzsky region sa
pri schvalovani tohto poslaneckého
ndvrhu i uznesenia k sprave zdrzali hla-
sovania. (Konkrétne: M. Mlady, G.
Simko a V. Buzalka. Viac o ndzoroch
poslancov v ankete.) V uzneseni k infor-
mativnej sprave o sieti zdravotnickych
zariadeni vyjadrili nesthlas s radikdlnou
redukciou postefového fondu v Trencian-
skom kraji o 743 16Zok.

Napokon, zastupitel'stvo schvalilo aj
ndvrh na rozhodnutie o neupotre-
bitelnosti hnutelného majetku NsP
v Bojniciach — 7 pristrojov a zariaden{
t.¢. uz s nulovou zostatkovou hodnotou.

(bn)



