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Unikliniky

Stali sme sa len neddvno svedkami na
slovenské pomery mimoriadnej udalos-
ti, kedy sa v naSom meste uviedli do
¢innosti pracoviskd Unikliniky. Jej mi-
moriadnost spoc¢iva v tom, Ze ide o pro-
jekt financovany vylucne zo zdrojov ds-
pesnej sikromnej spolo¢nosti Uniphar-
ma. Jeho realizdcia vyznamnym sposo-
bom ovplyvni ambulatnid zdravotni
starostlivost poskytovani obyvatelom
nasho regiénu. Na pozadi tejto dobrej
spravy pre regién si vSak nemoZno
nevSimnuf roky sa vlecice, chronické
nedostatky slovenského zdravotnickeho
systému, a to je financovanie niektorych
segmentov zdravotnej starostlivosti
zdravotnymi poisfoviiami, predovset-
kym tstavnej lieCby. Ale pod'me tak tro-
chu poporiadku, teda od pacienta, od
ktorého sa vSetko zac¢ina a pre ktorého sa
vSetko v zdravotnictve deje.

Za takmer dvadsaf rokov od spolo-
¢enskych zmien sa poZiadavky pacienta
na spOsob poskytovania zdravotnej
starostlivosti do velkej miery zmenili.
St odrazom liberalizécie spolocnosti, jej
premeny na otvorend spolo¢nost pri-
jimajicu mnoho podnetov nielen z bliz-
kych regiénov, ale vd'aka nebyvalej moz-
nosti cestovania a informatizacie prak-
ticky z celého sveta. Preto aj o¢akdvania
pacientov st iné, nez na aké bolo zvyk-
nuté slovenské zdravotnictvo. No a sme
pri ,.koreni* veci. Porovndvame. Porov-
ndvame organizéciu sluZieb v inych kra-
jindch, sledujeme pokrok v zdravot-
nickych technolégidch, sledujeme me-
dializované informdcie o tom, ¢o vSetko
uz sucasna medicina dokaze, a uz o tro-
chu menej, ¢o vSetko este nevie. Podsta-
tou je, ze akykolIvek pokrok, zmenu
technoldgie, nové liekové molekuly,
musi niekto zaplatif. VZdy. Zdravotnd
poisfoviia, pacient, $tit. AvSak mnoz-
stvo finan¢nych prostriedkov, ktoré
vkladd ,,priemernd* krajina eurépskeho
priestoru do svojho zdravotného systé-
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Projekt dostavby monobloku v centre pozornosti

Zatiall mame podporu

Projekt rekonStrukcie monobloku
a rozvodov inZinierskych sieti cakd
v najblizsich tydiioch dalSie vazne kolo
v zépase o realiz4ciu. Po aktualizacii
projektovej dokumentécie pri zarade-
ni do zdsobnika projektov TSK pre
financovanie z eurofondov nasledu-
je v tychto diloch dprava podla redl-
nych podmienok a moznosti v rdmci
kraja. Zaroveri ide o dosiahnutie pod-
pory pre splnenie zékladnej podmienky
oddiZenie vo&i Socidlnej poistovni
(30,5 mil. Sk dlh z roka 2006.)

V poslednom obdobi preto ab-
solvoval riaditel NsP MUDr. L. Ger-
lich, MPH, viaceré rokovania s pred-

sedom Trencianskeho samosprav-
neho kraja MUDr. P. Sedld¢kom,
MPH, i s poslancami za Prievidzsky
region. Ako teda vidia problém a na-
dej na rieSenie, tito otdzku sme polo-
Zili dvom z poslancov.

JUDr. Ing. Michal Mlady
(Smer-SD, predseda komisie
zdravotnictva a humannej far-
macie TSK: - Mali sme ako poslanci
TSK za Prievidzsky region stretnutie s
predsedom TSK, ktory nds infor-
moval, Ze vySla grantovd schéma na
projekty z eurofondov, ale ta je vraj
zamerand len na Stdtne nemocnice, no
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Zaciatkom minulého mesiaca by sa
bol dozil 95 rokov MUDr. Jozef
Paule, ktory v roku 1981 zomrel v
nasej nemocnici - v tej nemocnici,
ktora bola dlhé roky bola sdrcovou
zéleZitosfou.

Rodék z nasho okresu (z Jezkovej
Vsi), vyrastal v Zlatych Moravciach,
vystudoval medicinu v Prahe a po krat-
kom pdsobeni v nemocnici v Zlatych
Moravciach (len za stravu) a po po-
sobeni v topol¢ianskej nemocnici
prisiel v roku 1940 do Prievidze ako
lekédr nemocenskej poistovne. Z titulu
tejto funkcie sa v roku 1949 stal
¢lenom novovytvorenej zdravotnej
komisie Okresného ndrodného vybo-
ru (ONV). To bol zaciatok jeho dlho-
ro¢ného aktivneho poOsobenia vo
funkciach prievidzského zdravotnic-
tva. V roku 1954 sa stal prednostom
zdravotného referdtu ONV, neskor
opakovane vedicim odboru zdravot-
nictva ONV a riaditefom Okresného
ustavu narodného zdravia (OUNZ). V

Nedozité vyrocie MUDr. J. Pauleho

tychto funkcidch mal
velké zasluhy na vy-
budovani a sprevadz-
kovani naSej nemoc-
nice. Popri svojich
funkcidch vzdy vyko-
ndval i lekdrsku prax. Bol zdvod-
nym lekdrom prievidzskych zavo-
dov, okresnym réntgenol6gom a am-
bulantnym internistom. Bol ak-
tivnym &lenom CSCK a jeho
okresnym predsedom.

Ti, ktori ho osobne poznali, iste
si na neho spominajii ako na svojraz-
nu postavu, ¢i uzZ vzrastom alebo
autoritativnym vystupovanim. Bo-
la to osobnost riaditela. Bol prisny
k podriadenim, fazko mu bolo
oponovat, ale navonok si zdravot-
nikov za kaZdych okolnosti zastal
akde mohol, pomohol im. Na nasu
(a jeho) nemocnicu nedal dopustit.
Taky zostdva v naSich spomien-
kach.

(ksch)

Zomrel
MUDr.
Emil Ivica

Dria 2. septembra t.r. sme sa roz-
Iicili s byvalym riaditefom naSej
nemocnice MUDr. Emilom Ivi-
com, ktory zomrel 26. 8. 2008.

O MUDr. E. Ivicovi sme pisali
v decembrovom cisle ndsho ca-
sopisu, kedy sme mu blahoZelali
k jeho vyznamnému Zivotnému ju-
bileu. V. MUDr. Ivicovi ndm odi-
Siel skromny a obetavy clovek,
ktory cely svoj aktivny Zivot veno-
val zdravotnictvu Hornej Nitry,
histériu ktorého i dosledne spraco-
val.

Cest jeho pamiatke!

Riaditel'stvo

a byvali spolupracovnici

Stromy na
poriadok

Celkove 59 stromov a krikov bolo na
dve etapy (marec, oktéber 2008)
v aredli nemocnice odstranenych,
pretoze boli prestarnuté a choré, ale-
bo poskodzovali budovy a prerasta-
nim koretiovej sdstavy upchdvali a
znefunké&iovali kanaliza¢nd sief. Slo
prevazne o topole a borovice, ale vy-
skytli saijavory, osiky brezy a ojedi-
nele aj jedle.

Vyrub sa uskutocnil na zdklade
odborného positdenia oddelenim
Zivotného prostredia mesta Bojnice,
ktoré ho schvdlilo s podmienkou, Ze
uskuto¢nime ndhradnd vysadbu. NsP
mé k dispozicii dva ndvrhy ndhradnej
vysadby v roku 2009 od dvoch roz-
nych firiem. Ktory ndvrh sa bude rea-
lizovat a vyska ndkladov zatial eSte
nebolo urcené. (ba)

Co nové a pre pacienta zvlast
osoiné sa urobilo na vasom od-
deleni/iseku v poslednych dvoch-
troch mesiacoch?

MUDTr. Jozef Vican, interné odd.: -
Situdcia na internom oddeleni sa v po-
slednych mesiacoch ststavne zhorSo-
vala odchodom viacerych pracovnikov
- sestier s viacrocnou praxou, viacerych
atestovanych lekarok, napokon odisiel i
primdr interného oddelenia. Za uvede-
nej situdcie bolo vel'mi fazké so zvys-
kom pracovnikov zabezpecit zdravotnud
starostlivost o pacientov na internom
oddelent, ako aj internd konzilidrnu ¢in-
nost a ¢innost internej prijmovej ambu-
lancie na pozadovanej drovni. Dnes uz

sil sa toto podarilo a verejnost ani neza-
registrovala uvedené problémy, kedZe
nedoslo k zniZeniu drovne poskytova-
nek zdravotnej starostlivosti. Situdcia
sa zacala zlepSovaf azZ v auguste a sep-
tembri t.r., kedy prisli novi pracovnici,
prisiel i novy primdr interného oddele-
nia - MUDr. Bires, lekér s dlhoro¢nou
pracou ale i organiza¢nymi skisenos-
fami. Na zdklade uvedeného som opti-
mista, ¢o sa tyka d’alSej ¢innosti a roz-
voja nasho interného oddelenia.

Erika Péorova, sanitirka neuro-
logického odd.: - Na nasom oddeleni
sa uskutocnila v poslednom obdobi re-
konstrukcia odsdvacieho systému. Ty-
kalo sa to najmid vymeny sklenenych

flia§ za plastové nadoby. Tie obsahuju
jednorazové vymenitelné vnitro. Tym
sa skvalitnila bezpecnost a ochrana pa-
cientov v prevencii nozokomidlnych
ndkaz. Premenou presiel aj kyslikovy
systém. V snahe o zlepSenie starostli-
vosti 0 pacientov spomeniem novy an-
tidekubitovy elektricky matrac, ktory je
velkou pomocou pre pacientov priputa-
nych na 16zko.

Na nase oddelenie st prijimani pa-
cienti s akitnym ochorenim. Udeje sa to
ndhle a v mindtach sa Zivot ¢loveka
zmeni. Je na nds, aby sme nasim pacien-
tom poskytli ¢o najlepsiu starostlivost,
laskavy pristup a pomohli im zmobili-
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NEMOCNICA

Ing. Amalia Uhliarova, namestnicka NsP pre RLZ :

V priebehu septembra zamestnanci NsP
vobec prvykrat vyjadrovali svoje nazory
k tomu, o ich a do akej miery motivuje,
a tiez ako hodnotia vybrané faktory mo-
tivacie v NsP v prieskume, ktory na vyzia-
danie vedenia uskutocnila poradenska fir-
ma EMARK.

Po spracovani dotaznikov firma pri-
pravila zdverecnu spravu, v ktorej zo
skuto¢ne zozbieranych nizorov, ateda
maximélne objektivne, poskytla obraz
0 stave motivécie a stave motivacného sys-
tému nemocnice. To vytvorilo predpoklady
na to, aby sa pri planovanej tprave hladali
a nasli také spdsoby, ktoré v kone¢nom do-
sledku povedd k vysSej motivacii a tym aj
k vysSej spokojnosti zamestnancov.

Firma sa pri prieskume zamerala oso-
bitne na ddlezitost motivacnych faktorov
a osobitne na stav motivacie pracovnikov
zamestnancov. Za najdolezitejsi faktor
z moznosti podl'a dotaznika oznacili za-
mestnanci istotu, t.j. pocifuji potrebu is-
toty zamestnania a stability NsP. Za kId-
¢ovy motivacny faktor, ktory posobi na
vykon a spokojnost, oznacili sebarealiza-
ciu, t. j. zaujimavost prace, ktord ich bavi,
na ktort sa teSia, ktord ich napiiia. Najme-
nej vyznamnou je nefinanénd motivécia.
Najvicsiu spokojnost prejavili zamestnanci
s tym, ako préaca vplyva na ich osobny Zivot
a so vzfahmi na vlastnych pracoviskach.
Najnespokojnejsi st s pracovnymi pod-
mienkami a s odmetiovanim.

Zavery analyzy sd podstatne obsiahlejSie,
poskytujii obraz spokojnosti resp. nespokoj-
nosti aj podla jednotlivych kategorii zamest-
nancov, oddeleni, pracovisk. V sicasnosti
skimame zdvery a odporticania poraden-
skej firmy, neprijali sme eSte Ziadne konk-
rétne opatrenia.

V zdverecnej sprave poradcovia firmy
EMARK vyzdvihli si¢asny stav v nemoc-
nici, pozitivne hodnotia odmerniovaci sys-
tém, ako aj spoésob komunikécie a nefi-
nan¢né spdsoby motivicie. Mimoriadne
pozitivne hodnotia aj vysokd ndvratnost
dotaznikov, ktord presahovala 80 percent.

Vsetkym aktivanym zamestnancom za
ich nazory eSte raz dakujem.

Mgr. Michal Pysny, projektovy manazér EMIARK, s.r.0., pre NsP - Motivacny systém:

Aky bol hlavny dévod prieskumu,
jeho suvis s doterajSou spolupracou s
NsP?

- Realizécia prieskumu spokojnosti zamest-
nancov s posobenim v nemocnici resp. s
mierou ich motivicie v pracovnopravnom
vzfahu s nemocnicou je ivodom v snahe
skvalitnenia motivacného systému nemoc-
nice. Motiva¢ny systém je dalSim z prvkov
mozaiky, ktoré vedenie nemocnice pos-
tupne ,,skladd“ v snahe zmodernizovat
a skvalitnif uplatiiovany pristup v riadeni
nemocnice. Zaviedol sa

zédkaznika a samozrejme i zamestnancov.
Prieskum motivicie zamestnancov mal
vedeniu nemocnice naznacit, ¢o je pre fudi
z pohladu pracovného vzfahu k nemoc-
nici dolezité resp. ¢o Iudi v praci motivuje,
¢i demotivuje. Mal napovedat, ¢o je potreb-
né riesif, aby sa ludia citili v praci lepsie.
Cielom SMK je dosiahnut spokojnost pa-
cientov. To bez spokojnych pracovnikov
nejde, ¢o je prirodzené. Z pohladu od-
menovania nds okrem iného zaujimalo
napriklad to, do akej miery su ludia

pracovnikov prevézili. Prekvapujicim
mozno bolo zistenie, Ze prave v tychto
oblastiach, ktoré nie st priamo ovplyvnené
celoslovenskym nedostatkom peniazi v zdra-
votnictve, Tudia pocifuji nespokojnost.
V oblastiach, v ktorych je moZné zabez-
pecif dobry stav prave vdaka pri¢ineniu
kazdého, kto v nemocnici pracuje ...

Su vysledky, z vasho pohladu, po-
tvrdenim doterajsich zmien v riadeni
NsP a v zlepSovani kvality, alebo na-
znacuju potrebu zmeny v pristupoch?
- Dovolim si pove-

systém riadenia kvality,
kontroling sliZiaci na jed-
noduchsie a tucelnejSie
riadenie vykonnosti a e-
fektivnosti nemocnice,
dal$im a logickym kro-
kom je prepracovanie
motivaéného systému.
Vsetko s ciefom zabez-
pecit, aby NsP Prievidza
bola dlhodobo stabilnou
nemocnicou, ktord nie-
lenZe zachovava a rozsi-
ruje sluzby pre pacientov
spadového regionu, ale

Motivacia
a spokojnost’ I'udi
nie je len
v rukach vedenia

dat, Ze vysledky
potvrdili spravnost
doterajsich krokov.
Prieskumom sme si
vSak nechceli overit,
¢iboli doteraz reali-
zované kroky ne-
mocnice spravne,
alebo nie. Skor sme
cheeli prave v bo-
de, ked’ ma nemoc-
nica dlhodobo z4u-
jem zvySovat spok-
ojnost pracovnikov
prostrednictvom

ktord chce byt i modernou nemocnicou
50 spokojnymi pracovnikmi, ktorf st hrdi na
zamestnavatela, pre ktoré¢ho pracuji. Z toh-
to pohladu si treba uvedomit, ¢o je to moti-
vacny systém. Spokojnost zamestnancov
ani zd'aleka nie je len o peniazoch, i ked tie
maji dolezitd a nezastupitelnu dlohu.

Ako vidite suavis a vyznam prieskumu
s0 SMK a s postupnym zavadzanim
motivacie do odmenovania v NsP?

- Ako som uviedol v predchadzajicej od-
povedi, nedd sa stanovif nepriestupna hra-
nica medzi systémom kvality, moti-
vaénym systémom alebo kontrolingom.
Vsetko su to systémy, ktorych spolo¢nym
menovatefom je snaha o vysSiu kvalitu
a efektivitu vedicu k vysSSej spokojnosti

otvoreni snahe vedenia zaviest do odme-
fovania motivujici prvok, tj. pohyblivid
zlozku, ktord i v mzde zabezpeli zjed-
nodusene povedané za ,,viac price viac
place*.

Prekvapilo vas nieco vo vysledkoch
prieskumu?

- Skor by som povedal, Ze sa nase niektoré
predpoklady potvrdili. Napr. odmetio-
vanie je prirodzenym zdkladom a dole-
Zitym prvkom vplyvajiicim na spokojnost
a motivaciu zamestnancov, no zd’aleka nie
jedinym resp. najdoleZitejSim. Vztahy na
pracovisku i medzi pracoviskami, pristup
nadriadeného, potencidl nemocnice umoznif
pracovnikom ndjst v praci sebauspokojenie

systematického pri-
stupu k riadeniu motivacie, ziskaf podnety
od Tudi o tom, ¢o vnimaji ako akitne na
rieSenie a ¢o nie. Motivacny systém, kto-
rého len jednou Casfou je i odmefiovaci
systém, sa totiZto nedd robif bez ludi.
Co d'alej s vysledkami prieskumu?
- VSetky dotazniky, a nebolo ich mdlo
(navratnost bola takmer 9 z 10), sme de-
tailne presli a odpovede I'udi vyhodnotili.
I touto cestou sa lTudom chceme podakovat
za uprimnost a ich cas. Vysledky boli
opakovane predmetom pordd vedenia,
pricom na zdklade vysledkov sd jasné
oblasti, ktoré je potrebné rieSif, aby
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zovaf sily, aby sa dokazali v ¢o naj-
lepSom stave vratif do normélneho
Zivota.

Jozef Matejek, veduci prevadzko-
vého odboru: - Pri tvahe nad touto
témou prichddza myslienka o rozdiel-
nosti a poslania prace zdravotnickeho
persondlu a pomocného prevadzkového
persondlu. Aj ked sa zdd, Ze cinnost
nezdravotnickych pomocnych pre-
vadzok nemd priamy vplyv na spokoj-
nost pacienta, opak je pravdou. Vysled-
ny efekt, teda kompletnd spokojnost
pacienta, je poskladany z mnohych ma-
lych, naoko neddlezitych tkonov a ¢in-

nosti, ktoré ale maji za ilohu poskytnuf
pacientovi ¢o najlepsi dostupny servis a
komfort. A to sa nedd bez podporného
zabezpecenia prevadzkovych ¢innosti,
ktoré nezdravotnicke prevadzky vyko-
ndvaju, a tak sa v neposlednom rade
podielaju na Grovni spokojnosti pacien-
tov.

Prdve v neddvnom obdobi sa zacala
presadzovat myslienka skvalitnenia pod-
pornych prevadzkovych ¢innosti. Aj ked
ide o dlhodobe;jsi proces, zavisiaci najmé
od financii vyclenenych na tieto tcely,
prvé pozitivne ohlasy potvrdzuji
spravnost tychto rozhodnuti.

V prvom rade chcem poukazaf na
stile sa zlepSujtcu droven zabezpeco-
vania stravy pre pacientov, kde vyuzi-

vame zrucnost a Sikovnost nasich pra-
covnikov pri priprave stravy v kombi-
ndcii s vyuzivanim najmodernejSej gas-
trotechniky, teda konvektomatov a var-
nych kotlov. Povodne malo ist len o
ndhradu niektorych zariaden{ pri zmene
média, teda vyuzil sa prechod z pary na
elektrickd energiu. VyuzZivanim novej
technoldgie dosahujeme vyssiu kvalitu
jedla, subjektivne chutnejsiu s plnenim
limitov diétneho systému a dokonalym
zapracovanim sa najmi kuchdrov.
Dal3im neoddelitefnym bodom sys-
tému, ktory zanechd v pacientovi dobré
pocity, je prevadzkovanie nového do-
pravnoparkovacieho systému s urce-
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mu je na urovni 10 percent z priemer-
ného eurépskeho HDP. Na Slovensku je
to niekde na drovni 6,9 % , ale nie z prie-
merného eurépskeho HDP, leZ z toho
nasho, ktory predstavuje priblizne 70%
priemeru HDP EU. Vysledok je teda
zrejmy. Ak chceme mat droven zdravot-
nictva Slovenska na drovni priemernej
krajiny Eurépy a finan¢né prostriedky
na uspokojenie celého systému nestacia,
potom sa z disponibilnych zdrojov na
niekoho nedostane. No a kladiem si
otdzku, Ze kto drz{ v rukéch ,,Cierneho
Petra*“? Nehddajme dlho. Su to dstavné
zdravotnicke zariadenia a z nich pre-
dovSetkym tie, ktoré nie si v zriadova-
tel'skej posobnosti MZ SR. Ddvod su-
casného stavu je nepochopitelny Casto
nielen pre laickd verejnost, (,,kimeni*
donekone¢na famami o nemocniciach
ako Ciernej diere, v ktorej sa stracaju
peniaze) ale mnohokrdt aj samotnym
zamestnancom ustavnych zariadeni.

A sme pri cendch za energie, lieky,
zdravotnicky materidl, atd’., ktoré sa
neliSia vyznamne od tych eurdpskych.
Avsak platby za vykonané vykony
nemocnic s tymi eur6pskymi nemaji
malych a strednych nemocnic prebehla
reStrukturalizacia, ku ktorej ich donutili
meniace sa podmienky na ich ¢innost.
Redukovali pocet zamestnancov, zvy-
Sovali efektivitu prevddzky, investovali
do informacnych technoldgii a do zdra-
votnickej techniky. Poskytuji vSak
zdravotnu starostlivost aj v tych medi-
cinskych c¢innostiach, ktoré si v stcas-
nom modeli financovania vysoko stra-
tové, ako je UPS, operacné medicinske
odbory, nonstop prevadzka biochemic-
kych a hematologickych laboratorii.
No a kam vlastne mierim? K tomu, Ze
z pohl'adu ¢lena manaZmentu dstavného
zdravotnickeho zariadenia je mozno
hladat v spusteni ¢innosti nového am-
bulantného zdravotnickeho zariadenia
v Uniklinike niekolko aspektov. Tym
prvym je aspekt uchddzania sa o tie isté
zdroje z verejného zdravotného pois-
tenia v Cinnostiach, ktoré budi vyko-
ndvaf obe zariadenia. Ide predovSetkym
0 USG, RTG a rehabilitacné pracovis-
ko. Dd sa vSak aplikovat skisenostz ni-
behu inych nestatnych zmluvnych po-
skytovatelov regiénu v obdobnych ¢in-
nostiach, kedy pocet pacientov a Ca-
kacie doby ddvaju predpoklad na simul-
tdnne a neruSené fungovanie viacerych
subjektov a pracovisk. Druhym aspek-
tom je doplnenie tych vySetrovacich
modalit, ktoré ndm v regione Hornej Ni-
try chybali a naSi obyvatelia museli
Casto cestovaf do vzdialenych regiénov.
Ide o c¢innost pracoviska magnetickej
rezonancie, ktord bude vitanym dopl-
nkom pre spresnenie diagnostiky viac-
erych ochoreni pre pacientov v ambu-
lancidch a aj v nemocnici. Tretim aspek-
tom je mozny synergicky efekt
spustenia ¢innosti pracovnej zdravotne;j
sluzby v Uniklinike. Mala by prispiet
k véasnému zéichytu urcitej skupiny
onemocneni u pracovnikov vykondva-
jucich svoje povolanie v rizikovych pre-
véadzkach a pre nemocnicu moZnost po-
skytnif im terapiu na svojich 16zkovych
oddeleniach a zabezpecovat labora-
térnu diagnostiku. Mohli by sme sa pri-
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stavif pri dalSich aspektoch a vplyvoch,
ktoré by sme mohli a ktoré budeme sle-
dovat pri Cinnosti nového zariadenia.
Z dlhodobého hladiska je urcite potrebné
hladaf spolo¢ny ciel a tym je rychla
a vCasnd diagnostika a rovnako rychla
a spravna terapia nasich pacientov. Preto
z uvedeného dlhodobého hladiska ne-
predstavuje Uniklinika pre nemocnicu
hrozbu a ani doévod na obavy. ZifaZou
pre nemocnicu je systémova chyba pri
uhradéch zdravotnych poistovni za vykony
167kovej zdravotnej starostlivosti, ktora
predstavuje jej hlavnid ¢innost.

Je to stav, ktory manaZmenty zdra-
votnickych zariadeni nuti k uzatvaraniu
nevyhodnych zmluvnych vztahov so
zdravotnymi poistoviiami. Neumoz-
fuje im vytvaraf primerané podmienky
pre ziaduci ekonomicky rozvoj zariade-
nia, ale len na udrZanie rozsahu posky-
tovanych zdravotnych Cinnosti. Urce-
nie vysky cien za poskytnutd ZS by sa
malo odvijaf od stanovenia tzv. oprav-
nenych ekonomickych ndkladov. Sta-
novenie opravnenych ekonomickych
nédkladov by malo zohladnif najmi na-
klady na personélne zabezpecenie, ma-
teridlno-technické vybavenie, ndklady
na zakladnd reprodukciu a stanovenie
primeraného zisku potrebného na tito
reprodukciu. Pokial by boli pravne
definované opravnené ekonomické na-
klady u poskytovatela - nemocnice, bol
by to odrazovy mostik pre urcenie
vychodisk pre dohodovanie cien so
zdravotnymi poistoviiami. Legislativne
zakotvenie ndkladového spdsobu thra-
dy vynaloZenych ndkladov na poskyt-
nutd zdravotnu starostlivost, so zdkonne
urc¢enou mierou oprdvneného zisku po-
skytovatel'a, by mozno vyriesilo otdzku
nedostato¢nych finan¢nych zdrojov
u l6zkovych poskytovatelov zdravotne;j
starostlivosti spdsobenou deformova-
nymi pausdlnymi platbami za takzvani
ukoncenu hospitalizciu, ktord v sku-
tocnosti vobec neodrdza odliSnosti v nd-
ro¢nosti na lieky, zdravotnicky materidl
a pouzitd zdravotnicku techniku pri jed-
notlivych pacientoch. Spominanou
zmenou by sa odstranilo v sicasnosti
bezné ,,prelievanie* finan¢nych zdrojov
zo ziskovych Cinnosti nemocnic, kto-
rymi si zvycajne SVALZ-ové praco-
viskd, do tzv. stratovych, ktorymi si
zvycCajne operacné odbory. Uvedené
presuvanie ,,zisku* v trhovom prostred{
handicapuje SVALZ-ové pracoviskd
ustavnych poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti v konkuren¢nom boji
s tymi zariadeniami, ktoré sa Speciali-
zuji len na Cinnosti s dostato¢nymi
uhradami od zdravotnych poistovni.
Nékladovy sposob thrady ndkladov na
zdravotnu starostlivost vSak so sebou
nesie i riziko. Tym rizikom je odhalenie
skuto¢nej a podstatne vyssej potreby fi-
nan¢nych zdrojov v systéme zdravotnej
starostlivosti. Viedol by k prediZeniu
doby cakania na pldnované vykony
préave pre odkryty nedostatok zdrojov.

Spomenuté aspekty su preto otdzka-
mi, na ktoré by mali daf odpoved parla-
mentné strany a ich zdstupcovia v zdko-
nodarnom zbore. Ale to sme sa dostali
uz prili§ d’aleko od naSich kazdoden-
nych starosti a radosti, s ktorymi sa
stretdvame pri napliiani poslania zdra-
votnickeho pracovnika.

NEMOCNICA

Zatiall mame podporu

> > >

Coskoro mé vyjst druhd vyzva, v
ktorej sa bude moct uchddzat o euro-
fondy uz aj nasa NsP, ktora patri pod
VUC. Teraz bude délezité pripravif
vSetko, vritane tpravy projektu zo
strany nemocnice, tak, aby boli
splnené vSetky podmienky. Predseda
TSK MUDr. Pavol Sedlicek, MPH,
nas ubezpedil, Ze povazuje za jeho
osobnu prioritu ziskat grant z euro-
fondov adobudovat ajmonoblok v NsP
v Bojniciach. To mi potvrdil tak na

mojom osobnom rokovani, ako aj na
stretnuti s poslancami a na Rade
predsedov komisii TSK. Verim, Ze to
podporia aj ostatni poslanci.

Ing. Vojtech Ci¢manec (LS
HZDS), ¢len komisie zdravot-
nictva TSK: - Podpora pre rieSenie
problému monobloku a oddiZenie
NsP je. Mali sme stretnutie poslancov
za Prievidzu v nemocnici a nasledne
i s predsedom TSK a dohodli sme si
obojstranne kroky, ktoré treba urobit.
Bola obojstranne prejavend vola, my

3

to deklarujeme ako prioritu ¢. 1
poslancov z Prievidze. Predseda po-
tvrdil, Ze tito naSu prioritu reSpektuje
a Ze budeme postupovat spolocne,
aby sme vyrieSili vSetky problémy,
vratane finanénych, pre podanie pro-
jektu.

Dohodli sme si aj dalSie stretnutie.
Budeme sa vzdjomne informovat, aby
bol nas projekt dspesny. Viac o tom
mozeme hovorif po zastupitelstve.

Pozn. red.: Zastupitel'stvo Tren-
¢ianskeho samospravneho kraja bude
rokovat o naSom ‘“‘euro-projekte” na
dostavbu monobloku 29. oktébra.

(ba)

Vo februdri v vestibule ndSho mono-
bloku, neskor tyZzden ako sucast
medzindrodnej vystavy v meste Ren-
nes vo Francuizsku a neddvno zas na-
spif do priestorov ndSho psychia-
trického oddelenia - takd bola cesta
vytvarnych pric pacientov tohto od-
delenia, vytvorenych v rdmci artet-
erapie.

Vystava, ktord pomohla zabezpe-
¢it Stephanie Patout, absolvoventka
stdZe v naSej NsP, mala v Rennes
velky dspech. Vypovede Zivota pa-
cientov, ich citenia, myslenia a kon-
taktu s l'udmi prekondvali vSetky, aj
jazykové bariéry. A ako kazda hlbok4
a dprimnd vypoved, nechdvali stopy
v divdkoch. Staci sa pozriet do Zlatej
knihy z vystavy a citaf zapisy.

Studentka Nicoletta: “Krdsna
vystava, celkom ndm vyplnila cajové
a kdvové prestdvky v skole cestova-
nim medzi vasimi ndmetmi. Verime,
Ze vaSe diela pdjdu do viacerych

Uspech arteterapie v Rennes

zariadeni a do dalSich krajin.”
Usporiadatel vystavy: “Dakujem za
velmi zaujimavé dielo. Ukazuje vase
vysledky v starostlivosti o pacientov a
Jje to priklad pre vsetky zdravotnicke
zariadenia, nielen pre psychiatriu.
Vase usilie je priklad pre vsetkych.
Dakujem! Prekrdsna vystava.” A
napokon nézor inicidtorky Stephanie

Patout: “Tdto spolocnd c¢innost os-
lobodzuje a dovoluje vyjadrit sa
kaZdému veku. Skutocne priklad
hodny nasledovania a podpory.”
Organizatori vystavy nezabudli
predstavit psychiatrické oddelenie
nasej NsP a metédu arteterapie a
vyjadrili pod’akovanie nasSej ne-
mocnici za ochotu a moznost
zicastnif sa na tomto projekte. Za-
Zelali vystave udspe$né pokraco-

vanie. (ba)
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nymi jasnymi pravidlami. Pacienti po
pociatocnych rozpakoch a neddvere
v sticasnosti akceptuju tito prevadzko-
vi situdciu. To, Ze ich v areédli nemoc-
nice na kazdom kroku neohrozuji be-
zohladni vodici, vnimajui kladne. Sys-
tém vytvoril volnejSie komunikécie,
s dostatkom parkovacich miest.
Systematicka a pravidelna ¢innost
pri zabezpeCovani Cistoty a dpravy
vonkajsich priestorov aredlu nemoc-
nice je taktieZ sicastou hodnotiaceho
suboru, ktory pacienti vnimaji klad-
ne. Ziaf, tu sa viac ako v inych oblas-

najméd na zabezpecenie povrchovej
upravy a opravy chodnikov a vnitor-
nych ciest vyfrézovanim a asfalto-
vanim.

Zabezpecovanie Cistoty a hygieny
v nemocnici, vykondvané doddvatel-
sky, vychddza zo sprisnenych predpi-
sov a poziadaviek, ¢o sa na réznych
drovniach pravidelne kontroluje a v pri-
pade nedostatkov ihned’ nasleduje na-
prava.

Medzi pozitiva a dlohy pre spokoj-
nost pacientov d’alej patri skvalittio-
vanie ¢innosti operatoriek na telefon-
nej Ustredni, zavedenie a umoZnenie
telefonovania pevnou linkou pre

bach. K tomuto je nutné pripocitat aj
operativne zabezpecenie spotrebnym
a prevadzkovym materidlom, ale aj
mnoho ostatnych drobnych ¢innosti,
ktoré maji vplyv na spokojnost
pacienta.

A t4 je, ako sme uZ spomenuli,
stihrnom vSetkych ¢innosti a dojmov
posobiacich na pacienta pocas jeho
pritomnosti v naom zdravotnickom
zariadeni.

Ing. Katarina Gregorova, veduica
technického odd.: - Co potesilo na
nasom useku pacientov, toho bolo t.r.

> > > str.4
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MUDr. Marek Kudlacek, veduci oddelenia riadenia procesov a kvality na tému SMK:

Re-certifikacny audit mozno azda
oznacit za d’'alSi predel na ceste za
kvalitou, pretoze potvrdil opod-
statnenost a spravnost systému
manazérstva kvality. Co sa udialo
v praci so SMK odvtedy?

- Oznacenie predel na ceste za kvali-
tou sa mi nezd4 v tejto suvislosti za
najvhodnejsi. SMK nemdze byt kam-
pafiovitd ¢innost, ale kontinudlny
proces postupného zlepSovania nasej
¢innosti. Kazdodenne musime hladat
problematické miesta vo svojej praci,
analyzovaf ich a zavddzaf do praxe
rieSenia, ktoré posunud kvalitu nasej
préce o krocik vyssie.

Po dozorovom audite sme si pre-
dovSetkym zosumarizovali vSetky
upozornenia auditorského timu Cer-
ticomu a bez ohladu na to, ¢i boli
uvedené v zdvere¢nom protokole, alebo
nie, sme zacali pracovat na ich pos-
tupnom odstrafiovani. Porada ria-
ditela pridelila kaZdému ,,problému*
zodpoveného a termin odstranenia.
Postupne tiez vylepSujeme vnttorné
smernice SMK. Tak bola noveli-
zovand Prirucka kvality, Riadenie
zdznamov, Riadenie dokumentécie,
Vyhlédsenie politiky kvality a jej
cielov, Prevddzkovy poriadok NsP
Prievidza, Audity kvality, Riadenie
nezhody ndpravné a preventivne o-
patrenia. Vytvorili sme novd smer-
nicu o spdsobe zictovania zdravot-
nickych vykonov pre inych platcov
ako ZP. V spolupraci dseku LPS a
NOV bolo vytvorenych 5 novych
Standardnych pracovnych postupov,
spoluprdci s firmou Emark sme vy-
tvorili novd ¢ast intranetovej aplika-
cie QPR, pomocou ktorej bude moz-
né jednoduch$ie a menej formélne
oznamovaf nezhody zistené zamest-
nancami. V oblasti oznamovania
nezhdd zamestnancami sme totiz sta-
le na zaciatku. MoZno to l'udia pova-
Zuju za nejaké ,,bonzovanie* a radsej
budu na nieco denne naddvat, ako by
dali podnet na zmenu k lepSiemu.
Nadejame sa, Ze ked zjednodusime
spdsob oznamovania nezhdd, aktivi-
zujeme asponi niektorych.

Veduci auditor Certicomu Ing. S.
Juracek v rozhovore pre Nemoc-
nicu ocenil pokrok v praktickom

uplatneni SMK a zlepsSenie vo
viacerych procesoch. Ako ste
nalozZili s jeho ocenenim, ale i
s nedostatkami, ktoré audit u-
kazal?

- Jeho ocenenie si vel'mi Vazime, lebo
kto ho pozn4, vie, Ze nie je zadarmo.
A ako som uviedol vyssie, s kazdym
jeho upozornenim sme sa systema-
ticky zaoberali.

predpisanym schvélenim. Boli pre-
vzaté od inej organizicie bez oficial-
nej lokalizdcie v naSom zariadenti, ¢o
je samozrejme chyba. V druhom pri-
pade islo o vnitorny pokyn vydany
oddelenim pre styk s poistoviiami na-
Sej NsP, no nespliial formélne nale-
Zitosti. Hladanie neriadenych doku-
mentov je a bude i sicasfou naSich
internych auditov.

Doslo, alebo déjde v najblizSom
case, k uprave podmienok hmot-
nej zainteresovanosti liniového
manaimentu podla potrieb
SMK?

- Zatial nemd ani top, ani liniovy
manazment vo svojich podmienkach
hmotnej zainteresovanosti Ziadny pa-
rameter SMK. Zmena tohto stavu by
ma velmi potesila.

Ako dosiahnut aktivnejSiu spiit-
nu viizbu pri h'adani nezhéd, ak
sa formalne hlisenia nezhéd ne-
vyuzivaju?

- Ako som uz uviedol vysSie, ozna-
movanie nezhdd pracovnikmi stdle

Kvalita

aj na pocite
zodpovednosti

zalezi

AKko ste postupovali na pracovis-
kach, kde auditori odhalili neria-
dené pracovné pokyny? MozZno
povedat, aké riziko z nich vyply-
valo na danych pracoviskach ?

- Ndlez neriadenych dokumentov ne-
mozno v Ziadnom pripade zlahCovat,
i ked' v tychto pripadoch islo o for-
mdlne nedostatky. V jednom pripade
iSlo o dokumenty, ktoré popisovali
pracovny postup spravne, ale nepresli

nefunguje podla nasich predstdv. Na
preskolovani ¢lenov manaZmentu 4.
novembra chceme t¢astnikov na do-
leZitost hldsenia nezhdd znovu upo-
zornif a verime, Ze vedici pracovnici
prenest nasu vyzvu na podriadenych
zamestnancov.

Chceme ich tieZ obozndmif s fun-
govanim vysSie uvedenej pocitacovej
aplikdcie QPR umozilujicej hldsenie
nezhod bez potreby akychkolvek tla-

¢iv ¢i papierovania. Vzhladom na to,
Ze penetracia informacnej (pocitaco-
vej) siete ndsho zariadenia sa bliZi
100% pracovisk, bude tento systém
kazdému poruke vo chvili, ked zisti,
Ze nieCo nefunguje tak, ako ma. Vypl-
nenie elektronického formuldra je
otdzkou niekol'kych minit ¢i sekund.
UZ to bude iba o pocite zodpovednosti
a chuti zlepsif fungovanie vec...

Prvy dozorovy audit sa tykal urci-
tého poctu pracovisk. Vieme, Ze po-
cas platnosti certifikatu by mali byt
posudené vSetky vyznamné ¢innos-
ti a pracoviska NsP. V akych inter-
valoch sa budi dozorové audity o-
pakovat a co ste si z toho prvého
vy, pripadne vediici pracovnici, od-
vodili pre tie oddelenia a ¢innosti,
ktoré teraz auditované neboli?

- Pri takom velkom zariadeni, ako je
nasa NsP, nemo6Ze Ziadny audit fy-
zicky prejst vSetky pracoviskd a zma-
povat vSetky mozné problémy. ZaleZi
na skuisenosti auditorského timu, ako
si dokaze vytypovat pracoviska a prob-
1émy, ktoré sa v slovenskych nemoc-
niciach do istej miery opakujd, a ve-
dief ich zovSeobecnif. Samozrejme,
i my nedostatky zistené na jednom
pracovisku sledujeme a odstrafiuje-
me systémovo na vSetkym obdob-
nych pracoviskédch.

PhDr. MICHAL BENADIK

Motivacia a spokojnost
I'udi nie je len v rukach
vedenia

nemocnica zabezpecila vyssiu spokojnost
svojich pracovnikov. Zaverom je teda
zoznam uloh, ktoré je zZiadice zrealizovaft.
Prirodzene, ni¢ sa nedd dosiahnuf ,.Sib-
nutim ¢arovného pritika zo diia na den‘.
Dohodnuté tdlohy budid teda v zavislosti
od dostupnych zdrojov postupne rieSené
a verime, Ze Tudia ich pozitivny dosah
Coskoro pocitia. Treba si vSak uvedomit,
Ze motivacia a spokojnost pracovnikov
nie je len v rukdch vedenia, ale ako
vysledky prieskumu jasne naznacili, ne-
dostatky a priestor na zlepSenie vedice
k vyssej spokojnosti zamestnancov zavisi
od pristupu vacSiny Iudf ...
Pripravil: (ba)
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viac, ale v poslednych mesiacoch
sme mali dobré ohlasy na rekonstruk-
ciu WC na plicnom oddeleni tak, Ze
vznikli samostatné WC pre Zeny
a muZov. Patri to sice k Standardnym
podmienkam, no sme radi, Ze sa ndm
to podarilo.

MUDr. Jozef Kubik, pl'icne odd.
: - NanaSom oddeleni pIicnych chordb
zaposledné 3 mesiace nastala len jedna
vyznamnejSia zmena. Pribudol mlady
lekér po skonceni Stidia do nasho tea-
mu, ktory sa tym posilnil. Je to vSak
zatial' len docasnd kratkodobd zmena.

Inak naSe oddelenie funguje bez

vacsich zmien.

Ivan Kurbel pomocny pracovnik
v zdravotnictve: - Patrim medzi pra-
covnikov, ktor{ na psychiatrii pracuji
kratko. Ked som chcel {st pracovat
ako oSetrovatel, vedel som, ¢o ma asi
¢akd, lebo doma som sa roky staral o
chori babku. Ale prica na psychiatrii
je ovela ndrocnejSia. Pacienti si
vyZaduju neustdly dohlad, trpezlivé
vysvetlovanie a vedenie k zdkladnym
hygienickym ndvykom. Aj pri spre-
vadzani pacienta na vySetrenie musi
sanitdr vZzdy rdtaf aj s moZnosfou
uteku pacienta, alebo ohrozenim
seba.

Pacienti z akidtneho oddelenia si
velmi pochvaluji vychddzky, ktoré
vykondvame v popoludiiajSich
hodinéch a v letnom obdob{ aj vecer.
Za seba mdZem povedat, Ze ndm
vel'mi pomohlo rozvaZanie bielizne a
roztokov a za ten uSetreny cas sa
moZeme venovat pacientom alebo
inej praci na oddeleni.

Na zdver mi nedd povedat, Ze ja
ako byvaly banik pridem domov
mnohokrat unavenej$i ako som
chodil z bane...

Margita Mesinova, OCOS a CS,
sanitar na operacnych salach: -
Pracujem na operacnych sdlach. Nie
som tam eSte dlho, takZze sa stale

snazim vzdeldvat. V poslednom ob-
dobf sa na naSom oddelen{ zmenila -
vynovila sekénd sdla. Je to teraz
velmi pekné, prijemné. Myslim aj
napriek malym nedostatkom spliia
svoj ucel dostatocne a aj pacientky st
urdite spokojné. Aj ndm ako per-
sondlu sa tam lepSie pracuje, nie je to
také zastarané, Skaredé.

Skoda, Ze aj iné operacné sély ne-
maju aspoi takyto vzhlad. Inak ndm
pribudla na obidve poschodia nova
pristrojova technika, ako st nové ko-
agulécie, ktoré si moderné a na-
hradzaju stard techniku.
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oktober 2008

NEMOCNICA

Vd'aka za rekondicie

V tejto hektickej dobe padne dobre
vsetkym zamestnancom NsP kazdé
volno, dovolenka alebo rekondi¢ny
pobyt. Takéhoto rekondi¢ného poby-
tu sme sa zhcastnili 2.-15. jina i my,
pracovnici OIAM, RTG a onkolégie.
Touto cestou chceme podakovat
vedeniu nemocnice areferatu pre SoZ
za vybratie tejto lokality sanatéria
v Tatranskej Kotline, hotel Fontana.
Milé prijatie na recepcii, prijem
u osetrujucich lekdrov, naplanova-
nie procedur, vyber stravy z 2 jedal,
pekné ubytovanie viedlo k spokoj-
nosti kazdého z nds. Absolvovali
sme rdzne proceduiry (LTV, maséz,
sauna, virivy kupel, individudlne
dychové cvicenia, speleoterapia,
raselinové zdbaly). Popri tom sme sa
stihli pokochaf pohladom z Lom-
nického Stitu, obdivovat krasy pri-
rody po turistickych chodnickoch,
nakipif v Polsku a sprijemnif si
pobyt spolo¢nym posedenim.

Oddychli sme si, nacerpali ener-
gie a navrhujeme, ak je to mozZné,
aby boli organizované aj budice
rekondi¢né pobyty v tomto zaria-
deni.

Za OIAM MUDr. Jilius Zeman,
MUDr. Eva Petrasova, za RTG
Janka MeluSova, Zdenko Marko,
za onkolégiu Viera Kurbelova
a Jarmila Schutova.

ANKETA

> > >

Ing. Abel Zéld, technicky odbor:
- Co sme spravili pre pacientov za
posledny Stvrtrok 2008? Téato otdzka
priamo dotyka zdravotnickeho per-
sonalu. Nas, zamestnancov tech-
nického odboru sa to dotyka iba
nepriamo.

Z pohl'adu svojej agendy to vidim
takto: V oblasti elektroenergetiky sa
ndm v tychto diioch podarilo - za
cenovo jednoznacne vyhodnych pod-

mienok - zabezpecif zmluvné dodav-
ky elektrickej energie na obdobie,
kedy na trhu bude nedostatok elek-
triny, jej cena bude stipat a Sloven-
sko bude odkdzané na dovoz. Podla
toho na$i pacienti v kone¢nom
doésledku mozu zaplatif za sluzby
nasej nemocnice vyznamne menej, a
to bez toho, Ze by to bolo na dkor
kvality tychto sluzieb.

V oblasti metroldégie sme zabez-
pecili pre d’alSie oddelenia a ambu-
lancie kalibrované teplomery a ter-
mohygrometre s certifikitom. Ide o

pristroje pre ODCH, geriatriu, gyne-
kologické a chirurgické OS, nefro-
ambulanciu a odd. lie¢ebnej vyZivy.
Lepsie dodrZovanie predpisanych te-
plot vo vybranych priestoroch priaz-
nivo vplyvana kvalitu starostlivosti o
pacientov v nich.

V oblasti vodného hospodarstva
sme za mesiace jil-august-september
v denl ich nahldsenia odstranili -
pokial pocitame len sdrne pripady - 8
portch odtekania kanalizacie. Pri od-
strdneni pordch prevadzky hygie-
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Predstavujeme novych
veducich pracovnikov

MUDr. Ladislav Bires - nar. 29. 8.
1949 v Novej Dedine (okr. Levice),
LF KU v Hradci Kralové (1974),
atestacie z internej mediciny: I. -
1978, 11. 1986 , do r. 2003 zistupca
primara vo Vojenskej nemocnici v
RuzZomberku, potom zastupca pri-
mara v NsP, n.o., v Leviciach, od
1. 9. 2008 primar interného odde-
lenia v NsP v Bojniciach.

- NsP v Bojniciach mé dlhodobu histériu
a s iou samozrejme i interné odd. Na jeho
Cele posobili mnohi vynikajuci lekari.

Interné oddelenie plnilo a plni zakladné
ulohy v diagnostickom a lieCebnom
procese. Kardiologicka diagnostika vy-
uziva 24 h monitoring EKG a TK,
echokardiografiu a veloergometriu.
Gastroenterologické ochorenia su v za-
kladnych aspektoch rieSené na gas-
troenterologickej ambulancii. Interné
odd. patri medzi najlepSie v spade
SUSCCH Bansk4 Bystrica v zabezpe-
¢enf akitnych infarktov myokardu s e-
levaciou ST segmentu (na direktni PCI
bolo odoslanych 98% pacientov spliia-
jucich stanovené kritéria).

V nastavajicom obdobi budeme vy-
chddzat zo zdverov Komplexného roz-
boru ¢innosti interného oddelenia a pl-
nif v iom stanovené tlohy.

Dalej sa bude venovaf pozornost racio-
nalizdcii diagnostiky a liecby naSich pa-
cientov s ciefom zniZovaf naklady na pre-
vadzku bez negativneho vplyvu na jej
lie¢be, zniZovanim vyskytu zbyto¢ného
opakovania vySetrenia ap.). V spolo¢-
nom Usili vedenia nemocnice a persona-
lu oddelenia budeme vytvéraf predpo-
klady na maximalnu spokojnost nasich
pacientov.

Pri plnent tychto tloh sa urcite neza-
obideme bez obnovy zakladného pristro-
jového vybavenia, ktoré je v mnohych
smeroch zastarané a fyzicky opotrebova-
né, pritom je potrebné pre vykon urgent-
nej starostlivosti.

Ulohy interného oddelenia viak bude
mozné plnif iba pri dostato¢nom pocte
zdravotnickeho persondlu. Budeme vy-
tvaraf predpoklady na zvySovanie odbor-
nej drovne lekdrov a dal$ich zdravotnic-
kych pracovnikov a moznosti ich zastu-
pitelnosti. Od toho oc¢akdvame stabili-
zaciu persondlneho stavu oddelenia.

Je nesporné, Ze na kvalitu ¢innosti
oddelenia budd mat vplyv aj iné fak-
tory, ktoré sa nebudu daf rieSif moznos-
fami oddelenia a nemocnice, pretozZe
budd podmienené objektivnymi prici-
nami. Verim, Ze stcasny trend v zdra-
votnictve sa v€as skon¢i a oddelenie
bude mat predpoklady na kontinudlny
rozvoj k spokojnosti pacientov i per-
sondlu interného oddelenia.
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Nasi jubilanti
SEPTEMBER 2008
Zivotné jubileum 50 rokov:
Anna Schniererova, OLVaS
Edita Kubiznovd, OKB
Lubica Kvasaiova, ORL
Prac. jubileum 25 rokov v NsP:
Doc. MUDr. Ernest Lanyi, CSc.,
gynek.-porodnicke oddelenie
Danka Svitkovd, psychiatr. odd.
Gabriela Mjartanovd, FRO
MUDr. Martin Hudec, gynek.-
porodnicke oddelenie
Prac. jubileum 30 rokov v NsP:
BoZena Letavajova, CPA
Jana Mikulov4, RDG odd.
Jan Borko, spaloviia
OKTOBER 2008
Zivotné jubileum 50 rokov:
Edita Gdlov4, odd. prijmu a vydaja
bielizne
Helena Baldzikovd, odd. urgent-
nej mediciny a ZZS
Prac. jubileum 35 rokov v NsP:
MUDr. Frantigek Durica, gynek.-
porodnicke oddelenie
Odchod do déchodku:
Stefdnia Fedorové, OLVaS

Pod’akovania

Dobry den,

rodila som v Bojnickej nemocnici
18. 8. 2008. Touto cestou sa Vam
chcem podakovat za vSetku starost-
livost, ktord mi bola poskytnutd. Mo-
je velké podakovanie patri p. prima-
rovi a p. doktorke Mifkovej a v ne-
poslednom rade hlavne sestri¢kdm
z oddelenia Sestonedelia (p. Stefke, p.
Antolovej), novorodeneckého odde-
lenia (p. E. PiSov4) a porodne;j saly (p.
Slavka, p. Denisa a p. Zuzka). Vyme-
novala som ich preto, aby sa podako-
vanie dostalo aj k nim osobne. Je to
nesmierne dolezité a povzbudzujice,
ked'sa stretnete s takymto prijemnym
priatelskym a starostlivym pristu-
pom.
S pozdravom

Ing. Denisa Zikova

Dolu podpisany Gasparovi¢ Lu-
dovit, hospitalizovany na o¢nom od-
deleni v Bojniciach, dakujem za sta-
rostlivost celému persondlu pod ve-
denim p. primérky I. Simonidesove;.

Ludovit Gasparovi¢

Nemocnica - vydava ako dvojme-
saénik Nemocnica s poliklinikou
Prievidza so sidlom v Bojniciach vo
vydavatel'stve Agentira IN. Séfre-
daktor: PhDr. Michal Benadik.
Néklad: 600 ex. Sadzba: Agentira
IN. Tla¢: Alfaprint Martin. Dis-
tribicia: NsP. Redakcia: Casopis
Nemocnica - Agentira IN,
Skultétyho 1, 036 55 Martin,
tel./fax: 043/430 2881, 0905-945
901, e-mail: benadik @stonline.sk.
Registracia: Ministerstvo kultiry
SR pod ¢. RP-98/2005

NEMOCNICA

Nanovo vymal' ované

Z novych maloviek sa teSia v poslednom obdob{ najmi na prizem{ detského
oddelenia, kde zrealizovala hygienické nétery firma Dobromal z NedoZier.
Naklady na tieto prace predstavovali 65 tis. Sk. Okrem toho sa firma Dobro-
mal postarala sponzorsky o rozprdvkové motivy, ktorymi vyzdobila steny
oddelenia, na velkud radost pacientov i celého osadenstva a ndvstevnikov.
Detské odd. sa tak priradilo k d’al$im oddeleniam (napr. neuroldgia, psychia-
tria, gynekologicko-porodnicke, ARO, kuchynia, jeddlen), ktoré dostali v

tomto roku ,,novu tvar®.

Ako nds informovala vedica technického oddelenia Ing. Katarina Gre-
gorovd, tymto je tohtoroény plan malovania splneny, zostdvaji len mensie
maliarske prace po stavebnych tpravach. Zvlast vyzdvihla fakt, Ze sa podarilo
po dlhych rokoch vymalovat aj ¢ast spolo¢nych priestorov nemocnice. Celk-
ove sme zatial' vynaloZili na malovanie priblizne 700 tisic Sk, ro¢ny pred-

poklad je 950 tisic kortn.
Zuby- starosti

Mnohi to pozndme: popri radosti, ako
nam zuby dobre sliZia, si s nimi aj
starosti. Niekedy vSak s tsmevnou
zapletkou. NieCo také som zaZila aj
ja. Stalo sa to asi pred dvoma rokmi.

Pracujem v nemocnici ako detska
sestra. V jednej celodennej sluzbe ma
neznesitelne rozbolel zub. Po ukon-
¢enf vizity na nasom oddeleni som
zavolala mdjmu oSetrujicemu zub-
nému lekdrovi (pracoval vtedy eSte
v nemocnici), Ze ma velmi boli zub
a do vecera to asi v praci nevydrzim.
Lekdr mi povedal, Ze mdm prist
apozrie sana to. O chvilu som uz vo
svojom pracovnom obleceni - sedela
v zndmom kresle. Nasledoval nepri-
jemny ,,predbezny*‘ zdkrok a objed-
nanie na dalSie oSetrenie o par dni.
Pod’akovala som sa a zaZelala prijem-
ny dei. Sestricka za mnou eSte zakri-
c¢ala: ,,Poslite ndm, prosim, z ¢akdrne
pani Novakovi!*

Vysla som z ambulancie, nechala
dvere otvorené dokordn a po zavola-
ni: ,Pani Novakovd, nech sa paci!*
som bezmySlienkovito pokracovala
v ceste na svoje oddelenie. VySla som
na nadvorie a zacala som premyslat
o tom, ¢i ma zub skutocne prestane
bolief. Pred hlavnym schodistom ma
zrazu ktosi oslovil: ,,Prosim vas, mo-
Zem sa nieCo spytat?*“ Pozrela som sa
na doty¢nd pani a odpovedala som:
-Samozrejme, o potrebujete?* Nezna-
ma pani sa nadychla a povedala: ,,A
kam to vlastne ideme?* Nechdpavo
som sa na fiu pozrela, ale potom mi to

(ba)

radosti?

,.doslo*: ,,Vy ste pani Novakov4?*
Ano,“ znela odpoved. ,,No tak to sa
musite vratif a zaklopat na dvere zub-
nej ambulancie...“ Doty¢nd ddma si
ocividne pomylila sestricky v pra-
covnom odeve. A po mojej vyzve:
»Nech sa paci!“ nasledovala mia
namiesto toho, aby vosla do ambu-
lancie.

Neviem, ¢o sa s pani Novdkovou
dialo potom. Ale ja som sa na od-
delenie vritila s nezadrzateInym us-
mevom. V§etci spozorovali td obrov-
skd zmenu a ja som im so smiechom
vyrozprdvala mdj zdZitok. Vdaka
nemu som dospela k zdveru, Ze s hu-
morom sa aj fazké situdcie znasaju
omnoho Tahsie.

Eva Humajova

oktober 2008

Pod’akovanie

Vazeny pan riaditel,

chcem sa tymto podakovaf za prik-
ladnud starostlivost, ochotu pomdct a
trpezlivost, s ktorou som sa stretla
pocas mojej hospitalizdcie na Psychia-
trickom oddeleni vasej (nasej) nemoc-
nice.

Dakujem vSetkym lekdrom, sest-
rickdm, sanitdrom i pomocnému per-
sondlu pod vedenim padna primara
Garaja, ze v fazkych diioch som opat
nadobudla silu Zif.

Do dalsich pracovnych dni prajem
celému pracovnému kolektivu psychia-
trického oddelenia silu, radosf a dsmev
na tvdri, aby tak pomohli mnohym
dal$im pacientom.

]V)akujemva modlim sa za vis -

Helena Sumichrastova,

Vd'aka traumatologii

VeImi pekne dakujem traumatolo-
gickému odd. NsP so sidlom v Bojni-
ciach za velmi dobrud starostlivost
pocas mojho pobytu v nej. Chcel by
som podakovat predovsetkym celé-
mu zdravotnickemu personélu pod
vedenim péna primdra Petrovica. Da-
kujem panom doktorom a najmi
milym a starostlivym sestrickdm!!,
dalej sanitdrom a sanitdrkam.

Pén Petrovi¢ mdZe byt hrdy, Ze ma
takyto skvely a starostlivy persondl.

Eite raz vdm zo srdca Dakujem
anech sa vdm v préci stdle dari.

Roland Pasztor

Pod akovanie

Vazeny pan riaditer,

Dovolte mi prejavit svoj ndzor
a skudsenost s VaSou nemocnicou,
v ktorej som bol hospitalizovany
v diioch 17. az 21. 6. 2008 na odd.
ORL. Pri¢inou mojej hospitalizcie
bolo operativne odstranenie polypov
a zhrubnutej sliznice v nosnych du-
tindch. M6j pobyt v nemocnici na od-
deleni u$né, nosné a kréné u p.
primdra MUDr. Jozefa Beiiu hod-
notim vel'mi pozitivne, a to nielen po
strdnke profesiondlnej, ale hlavne
v obdobfi po operacii ako maximalne
citlivy pristup kazdého c¢lena kolek-
tivu k pacientom. Cely priebeh ope-
racie, ako aj ¢as dolieCovania, prebie-

hal absolitne bez bolesti, ¢o svedci
o kvalitnej a citlivej starostlivosti
o pacienta. Tento fakt treba zddraznit
o to viac, Ze celé dni pocas tyZdiiového
pobytu sa o nds starali len dvaja lekari,
a to primdr MUDr. J. Berio a operujuci
lekdr MUDr. P. Wallenfels.

Vazeny pan riaditerl,

Touto cestou Vds chcem dprimne
poprosit o vhodnid formu vyslovenia
,»Velkého podakovania® celému
kolektivu primdra MUDr. J. Beiia,
ktory Vasej nemocnici robi svojou
pracou dobré meno. V dne$nej dobe,
pri stave zdravotnictva, v akom je, je
to vysoko zésluznd a obetava praca.

S pozdravom a velkou vdakou

Ing. Marian Lajos

ANKETA
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nickych zariadeni ndm vZdy ide o to,
aby to nasi pacienti pocitili ¢o najme-
nej, aby ich to ¢o najmenej ob-
medzovalo.
Zuzana Némethova, zdravotna
sestra, traumatologické odd.: -
Dva-tri mesiace su kratky cas na to,
aby sa na oddelen{ nie¢o zmenilo. Ja
by som to zhrnula za celé obdobie,
odkedy funguje traumatolégia ako
samostatny odbor.

Traumatolégia je fazky a narocny
medicinsky odbor, ako pre persondl,
tak aj pre pacientov. Na oddeleni je

duje ndrocnu oSetrovatel'ski starost-
livost. Primdr traumatologického
odd. prof. Petrovi¢ ndm raz povedal,
Ze na traumatolégii vydrZime pra-
covat tak 10-15rokov. TerazuZchdpem,
preco!

Prinosom pre pacientov si nové typy
operdcii, ktoré urychluji a zlepSuju
ndvrat pacientov do pévodného spo-
sobu Zivota. Dal$im prinosom si sa-
nitdri v kazdej zmene. To je velkd
zmena, pretoZe roky dozadu bol len
jeden sanitdr v rannej zmene cez
tyZden, takZe v ostatnych zmendch +
vikendy museli tito pracu zvladat

sestry; ale nikto sa nespytal, ako to tie
sestry zvladaju a stthaja!

Dalim prinosom st §tyri kresld,
kde sa usadzuji pacienti na druhy-
treti pooperacny deri, zakdpené su
prenosné WC, ktoré si pochvaluju
CiastoCne invalidni pacienti, d’alej
novy invalidny vozik, oxymeter, ddv-
kovac i.v. liekov. Mdme aj vlastny
sklad zdravotnickych pomocok, ako
su korzety, dlahy, Schantzove a Phi-
ladelphia goliere atd’. No a nemdZem
zabudnif na pocitace, ktoré ndm ne-
davno napojili, ¢o by mali urychlit
pracu sestry a tym by malo zostat viac
¢asu na pacientov.

Pripravil: (ba)



