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Problém
Dovera ZP

Vyvoj vztahov so ZP Dovera je ovply-
vneny, okrem problematickej legislativy
celého zdravotnickeho systému, zmena-
mi na trhu zdravotného poistenia (fizie
zdravotnych poistovni VSZP + SP, Do-
vera + Apollo), i hospoddrskou krizou,
ktord vedie k vyhrocovaniu napdtia vo
financovani (klesaji odvody do zdravot-
nych poistovni, ale sttipa spotreba zdra-
votnej starostlivosti).

Na pozadi uvedenych zmien prebie-
hali od Zaéiatku roka rokovania ANS (ako
nemocnic“) a vedenia zdravotnych pois-
tovni. So VSZP doslo k dohode o plosnom
zvyseni finan¢nych objemov o 2,4% od
aprila tr. ZP Dovera plo$né zvysenie fi-
nancénych objemov pre nemocnice od-
mietla s tym, Ze md do konca jina platné
zmluvy a nové platobné podmienky do-
hodne individudlne s jednotlivymi posky-
tovatelmi (nemocnicami) od 1. jula t.r.

Nasa nemocnica hospodérila posled-
né dva roky so stratou, ktora je spdso-
bend nedostato¢nymi vynosmi od zdra-
votnych poistovni. Napriek doslednému
riadeniu ndkladov (pldnovanie, kontrol-
ing, motiva¢ny systém), ktoré sa ndm
dari kontrolovat, nedokdzeme (bez re-
dukcie potrebnej zdravotnej starostli-
vosti 0 nasich pacientov) dosahovat nu-
lovy, resp. ziskovy hospoddrsky vysle-
dok. Uhrady vykonov od zdravotnych
poistovani jednoducho nepokryvaju ra-
ciondlne a opravnené naklady.

Zmluvné podmienky, ktoré ndm ZP
Dovera pontkla, nezarucovali ani tro-
ven vynosov minulého roka. Preto sme
sa po dohode vo vedeni nemocnice
a s primdrmi oddelent (i s podporou o-
boch odborovych organizacif) rozhodli
pre ,rebéliu“. Ak neddjde k primera-
nému kompromisu v platobnych pod-
mienkach, zmluvu neuzatvorime a bu-
deme so ZP Dovera v bezzmluvnom
vztahu, ktory upravuje zdkon o zdra-
votnom poisteni (poskytovatel po-
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Styridsat rokov ARO-OAIM v NsP Prievidza, nemocnica Bo;nlce

Velky rozvoj, velké tlohy

Diia 24. jina 2010 sme si na schodzi
Spolku lekdrov v Hoteli pod zdmkom
a potom v banketke re$taurdcie Sldvia
pripomenuli 40 rokov od vzniku ARO -
OAIM.

Zislisme sa vtemer rodinnej atmosfére
dnes$ni zamestnanci s mnohymi vzdc-
nymi hostami, ktori boli pri vzniku
ARO/OAIM. Po privitani hosti, medzi
nimi ndmestnicky riaditel'a Mgr. I. Pastie-
rikovej, sme si pozreli kulttrny program
a vypoculi prihovor primdra OAIM MUDT.
Jaliusa Zemana, v ktorom pribliZil vznik
a vyvoj oddelenia. Na ndvrh emer.
primarky MUDr. Cmarkovej sme si mi-
nutou ticha uctili pamiatku zosnulého
MUDr. Ivana Papdka. Po prihovore ve-
dticej sestry OAIM Z. Pastierikovej, ktord
podakovala vsetkym, ktori za $tyri de-
satrocia pracovali a pracuju na oddeleni,
nasledovala prezentdcia oddelenia, za

ktord patri vdaka MUDr. Kudldckovi
a pracovnikom odboru IT. Potom uz
primar OAIM MUDTI. J. Zeman prednie-
sol sldvnostny pripitok a nasledoval
o0 obcerstvenie a volna zdbava.

AKko sato s ARO-m vsetko zacalo? Od
vzniku nemocnice v 1. 1961 pracoval v
nemocnici Gstavny anestéziolég, ktory
poddval anestézie spolu s okruhom za-
Skolenych pracovnikov na kazdom ope-
ra¢nom oddeleni. Zaroverl mal za Glohu
aj vykondvanie resuscitdcii. Postupne sa
ukazovala potreba sa o tychto I'udi starat
na $pecializovanych 16zkach, vzniklo naj-
skor na jesen 1969 trojlozkové Resusci-
ta¢no-anesteziologické oddelenie v pro-
vizériu chirurgickej pooperac¢nej izby
(dne$né urologickd opera¢na sala) a dna
17. aprila 1970 bolo otvorené anesteziolo-
gickoresuscitané oddelenie v priestoroch,
v ktorych sa nachddza aZz dodnes

(predtym
tu bola uro-
logickd am-
bulancia
a RDG pra-
covisko).
Oddele-
nie vzniklo
ako druhé
na Sloven-
sku, a to
vdaka ini-
ciative vte-
dajsej dstav-
nej aneste-
ziologicky, neskor primdrky oddelenia
MUDr. Vlasty Cmarkovej. Oddelenie
bolo budované podla ¢eského vzoruy,
hlavne ARO nemocnice v Kladne, od-
kial' prisli lekdri a sestricky k ndm
a naopak, nasi lekdri a sestri¢ky boli na
$koleniach v Kladnianskej nemocnici.
Podakovanie patri hlavne vtedaj$iemu
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Je symbolické, Ze v roku 2010 si pri-
pominame 40 rokov vzniku anestezio-
logicko-resuscita¢ného oddelenia
a zérovenl 80 rokov zakladatelky,
emeritnej primarky MUDr. Vlasty
Cmarkovej, rod. Vesele;j.

Narodila sa 12. jdla 1930 v Bere-
hove (Podkarpatska Ukrajina), otec bol
lekar, matka stredoskolskd profesorka.
Gymndazium absolvovala v Ostrave vr.
1949, lekdrsku fakultu vr. 1955 na Ma-
sarykovej univerzite v Brne - vS§eobecné
lekdrstvo. Ako absolventka nastipilado
nemocnice v Martine. Najskor atesto-
vala z internej mediciny (roku 1958),
neskor zacala pracovat ako anestez-
iolég a ndsledne vykonala aj atestatnt
skuisku z anestezioldgie a resuscitdcie v
Prahe (v 1.1961). V tomto roku presla
do novootvorenej bojnickej nemocnice,

K jubileu emer. prim. ARO MUDr. Vlasty Cmarkove]

Ad multos annos !

kde sa stala tstavnym anesteziol6-
gom. VysSla z martinského jadra,
ktoré prezentovalo anglickd skolu pod
vedenfm prof. MUDr. Steinera. Jej
spolupracovni¢kami boli MUDr. M. Stei-
nerovd, MUDr. Nabélkovd. Blizka jej
bola prazskd $kola, na Slovensku bol
odbor len v zaciatkoch. Rozvijala sa
spoluprdca najmd s nemocnicou
v Kladne pod vedenim vynikajiceho
odbornika prim. MUDr. V. Lemona,
ktoré uz malo oddelenie a podla neho
zacala pripravovat vznik oddelenia aj
v Bojniciach. To sa stalo skutoénostou na
jesent 1969, kedy vzniklo provizérne, a
definitivne oddelenie bolo otvorené 17.
aprila 1970, ako druhé na Slovensku.
Thned od zaciatku sa pustila do
prace s plnym entuziazmom, tak ako
jej je to vlastné. Bolo potrebné vycho-

vat lekdrov, zdravotné sestry, vypra-
covat protokoly, zadovaZit tech-
niku, $pecidlny zdravotny materidl,
lieky. Vychovala cely rad odbor-
nikov, buducich primdrov, vedtcich
pracovnikov, $kolenie v resuscitdcii
absolvoval kazdy lekdr v NsP. Od-
delenie bolo dlho $koliacim mies-
tom pre zdravotné sestry pred $pe-
cializa¢nymi skiaskami.

> > > str.2

Aky mdte ndzor na désledny postup
vedenia NsP v rokovani s pois-
tovitou Dévera o novej zmluve,
ktory napokon priniesol iispech ?

MUDr. Méria Hrd4, primdrka OKB:
- Myslim si, Ze vedenie NsP Prievidza
zvolilo sice nelahky, ale Gi¢inny postup
pri rokovaniach s poistoviiou Dovera a
som rada, Ze tymto doéslednym postu-
pom sa im podarilo dohodnuf urcité
zlep$enie zmluvnych podmienok.
Vsetci si uvedomujeme, Ze pois-
tovne dlhodobo zneuZivajui svoje domi-
nantné postavenie voéi poskytovate-
T'om zdravotnej starostlivosti. Je tazké a
rizikové a v Ziadnom pripade nie jed-
noduché postavit sa im na odpor, ale

zasa je potesujlce, Ze to stalo za to, Ze
sa to podarilo.

MUDr. Andrej Mihdl, primar neu-
rologického odd.: - Velmi schvalujem
dosledné jednanie s poistoviiami. Vjed-
naniach si vedenie nemocnice vzdy
porovnd mozné finan¢né straty pri
uzatvoreni nevyhodnych a poistoviia-
mi nadiktovanych zmldv.

Vzhladom na chod nemocnice
viem, Ze nerobime na na$om, a verim,
Ze ani inych oddeleniach, rozdiel v
liecbe poistencov podla ich zdravotnej
poistovne, ale ako pridu k tomu pa-
cienti zinych poistovni, Ze na ich tkor
lie¢ime aj pacientov z poistovne, ktord
pontika pre nasu nemocnicu nevy-
hodné zmluvy? Ako sa tvarili pacienti
poistovne Dovera? To by ste mali vidiet,

to sklamanie, Ze kde st to vlastne pois-
tenil?

MUDr. Jozef Duréenka, primar gy-
nekologicko-porodnickeho odd.: -
Jednoznacne sihlasim s postupom ve-
denia ndsho zariadenia, lebo aj podla
mojho ndzoru forma platieb poistovne
Dovera moZe byt slusne nazvand ako
nestandardna.

Myslim, Ze v sticasnej tazkej ekono-
mickej situdcii je dolezité v nasej demo-
kratickej spoloénosti, po revolicii
1989, povedat “nestandardnym” postu-
pom jednoznacné nie.

Ing. Katarina Gregorovd, vedica
technického odboru: - Touto proble-
matikou sa zaobera vedenie nemocnice,
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Vel’ky rozvoj, vel'ké ilohy

primdrovi MUDR. Lemonovi, terajSie-
mu hlavnému odbornikovi CR prof.
MUDr. Cvachovcovi a jeho manzelke,
prim. biochémie MUDr. Nejedlému
a inym. Specializaénti skisku z odboru
vykonala p. primdrka V. Cmarkova
v Prahe. Je samozrejmé, Ze jej iniciativa
musela ndjst pochopenie u vtedajsieho
riaditela nemocnice MUDTr. J. Pauleho.
Zalozenim oddelenia prisli aj pra-
covnici, ktori boli dovtedy ,,zapoZic¢iavan{*
(a neraz s problémami) k anestéziam. Za-
kladateI'mi oddelenia boli lekri: MUDTr. T.
Gondové, MUDTr. K. Herda, O. Meciarova
a MUDI. 1. Papdk, ktory sa stal v roku 1972
zastupcom primdra, vrchnou sestrou bola
H. Svecovd, , sestry - M. Frimelovd, S. Abe-
lov4, B. Durigkov4, E. Grolmusova, Z. Plas-
kovd, M. Kivorovd, D. Laukovd, A. Lysa, E.
Micunekovd, J. Slaninovd, L. Tobidsovd,
sanitdrka M. Tonhajzerovd, technik Eugen
Burian, pomocnica M. Martincovd.
Persondlne problémy sprevadzali od-
delenie od zaciatku, ¢i uz lekdrov alebo
sestry. Prvé boli v r. 1972, ked odisli lekari
naobvod, druhévr. 1990, kedy odisli temer
vietci lekdri z oddelenia, vr.2005, ked sa
sprivatizovali RLP. Okrem tychto ,hlav-
nych“ boli aj mensie hromadné odchody,
zmena Kkoncepcie vykondvania $peciali-
zacnych atestdcii, novy Zdkonnik prace,
ktoré viedli k dne$nému stavu, Ze je ne-
dostatok $pecialistov, ale aj nedostatok
ostatnych lekarov. Podobny osud stihal aj
sestri¢Kky. Svoje robilaaj MD. Celkove satak
vystriedalo 68 lekdrov a 186 sestriciek.
Kvalita préce na oddelent, kde je potrebnd
néhrada zlyhavajucich funkcii, zavisi pre-
dovsetkym od tirovne vzdelania persondlu,
ale aj od kvality pristrojového vybavenia.
Na pristrojoch sa d4 dobre demonstrovat
rozvoj celého odboru - za¢inali sme Schim-

melbuschovou maskou a teraz uspava—
me na modernych pristrojoch s kom-
pletnym monitoringom vitdlnych funkcif
s bezpe¢nymi anestetickymi technikami.
Dnes nie je anestézia bez monitoringu
saturdcie kyslika, nie je intubdcia bez
monitoringu vydychovaného CO2.

Podobne je to aj na oddeleni. Od naj-
lepsieho monitora = sestri¢ky teraz moni-
torujeme od r. 2009 na najmodernej$ich
monitoroch a monitorujeme vsetko, ¢o
pozaduje ministerstvo.

Stdle v8ak chyba na oddeleni ultrazvuko-
vy pristroj, jednak na diagnostiku, ale
podla novych poZiadaviek aj na kanylaciu
ciev a blokddu nervovych pleteni, bron-
choskop, vysokofrekven¢ny ventilator,
transportny ventildtor, injek¢éné a infizne
déavkovace a treba mysliet aj na to, Ze sa uz
kon¢{ pomaly Zivotnost pristrojov.

Oddelenie je od svojho vzniku kvalitou
prace, prezentdciou na sympézidch, kon-
gresoch, doma i v zahrani¢i na poprednom
mieste na Slovensku. Ako priklady mozno
uviest: vyziva all-in-one, enterdlna vyZiva,
monitoring ICP, regiondlne blokddy ner-
vov, zapojenie do vyskumu zloZenia a
aplikdcie Nutramin trauma, celosvetovych
stadii ,.aplikdcia kortikoidov pri trazoch
hlavy“ a ,diagnostika a liecba kritickych
septickych stavov* a mnohé iné.

Oddelenie dalo vznik RZPaZpo dnes$nu
ZZS (od 1. 1979), algezioldgii (1995).

Co nés v najbliz8om obdobi ¢akd
zaviest do praxe: Koncepcia: bezpe¢ny
opera¢ny vykon zachraiuje nase Zivoty
(2008), Viedenskd deklaradcia o bezpec-
nosti pacienta v intenzivnej medicine
(2010), Helsinskd deklardcia o bezpec-
nosti pacienta v anesteziol6gii (2010)

AKo to bude dalej ?

- Anestézia a intenzivne medicina sa
rozdeli

NEMOCNICA

- Anestézia bude samostatny odbor,
rozdeleny pre deti a dospelych, cast
lekdrov bude stabilnych, ¢ast bude praco-
vat na volnej nohe, t.j. budu vykondvat
pracu v nemocniciach, jednodiovej
zdravotnej starostlivosti, u zubarov a p.

- Intenzivna medicina- lekdr s atestdciou
z intenzivnej mediciny bude pracovat na
kazdej jednotke intenzivnej starost-
livosti, pri¢om rozsah a ndpli atestacie
bude zavisiet aj od zdkladného odboru

- Na oddeleni intenzivnej mediciny sa
bude nad’alej vykondvat $pickovd medi-
cina na $pic¢kovej urovni, tak ako je to
doteraz, rozsah bude zdvisiet od novej
koncepcie odboru

- Algezioldgia je samostatny odbor
s ur¢enymi 16zkami na jednotlivych od-
deleniach pre potrebu vykondvania in-
vazivnych vykonov, tesne spolupracu-
je s oddelenim paliativnej mediciny
a hospicom.

Za 40 rokov existencie oddelenie
liecilo priblizne 13000 pacientov a po-
dalo 150 000 anestéz. Dok4zalo, Ze ma
svoje nezastupitelné miesto v Sirokom
spektre inych oddeleni. Aby mohlo plnit
svoju ulohu, je potrebné riesit - a to
urychlene - poddimenzovanost oddele-
nia (5 16Zok na 145 000 obyvatelov ok-
resu, md byt 116zko na 10 000 obyvate-
lov), realizovat hygienicko-epidemiolo-
gické opatrenia tak, aby sa zlepsila
kvalita o$etrovania pacienta.

Prajeme oddeleniu do dal$ich rokov
pochopenie pre jeho pricu, primerand
pozornost, dobré kddrové a pristrojové
oddelenie a hlavne chut pracovat v ta-
kom tazkom odbore, akym anestézio-
légia a intenzivna medicina je.

Ad multos annos !

MUDr. Jilius ZEMAN,

primar OAIM,

Zuzana PASTIERIKOVA,

vedica sestra OAIM

Bohatd bola jej predndskovd ¢in-
nost nielen v éeskoslovenskej re-
publike, ale aj v zahrani¢i. Pracovala
ako ¢lenka vo vybore CSAR, SSAR,
¢lenka komisie pre histériu ceskej
a slovenskej anesteziolégie, pred-
nésala pre zdravotné sestry na IVLZ,
aktivne pracovala v réznych spo-
lo¢enskych organizacidch CSCK,
ROH, v SSAIM, ako dlhoro¢nd pod-
predsednicka, stala sa ¢estnou pred-
sedni¢kou SSAIM. Je nositelkou
bronzovej, striebornej a zlatej me-

Ad multos annos !

daily SLS, najvys$Sieho vyzname-
nania SSAIM - medaily Doc. MUDr.
T. Kadlica, CSc.

Po odchode do déchodku praco-
vala dalej na oddeleni, neskor sa
stala prvou vedtcou oddelenia pre
styk s poistoviiami, zastupovala
dcéru v jej ambulancii praktického
lekdra a este v roku 2009 pracovala
ako sekundarny lekdr na dialyzac-
nom oddeleni.

Nezabudla ani pri tomto enorm-
nom vytaZeni na vjchovu dcér a ne-

skor sa te$ila z vntcat, ktorym veno-
vala v$etok svoj vol'ny ¢as.
* * *

Vsetci obdivujeme Tvoj neuticha-
jlaci entuziazmus, zdujem o dianie
sa v nemocnici, v odbore, je sympa-
tické, Ze nechyba$ ani na jednom
kongrese v Piestanoch.

Prajeme Ti, aby Ti slaZilo zdra-
vie, aby si preZzila este vela krdsnych
dni v kruhu svojich najbliZsich, aby
Ta Tvoj milovany odbor mohol este
potesit novymi poznatkami a vobec,
aby si sa teSila z kaZzdej krdsnej
chvile, ktort Ti Zivot prinesie.

Ad multos annos !

Kolektiv pracovnikov OAIM

Minuly mesiac sme sa rozludili
s MUDr. Jozefom Jakubisom, prak-
tickym lekdrom, ktory zomrel 26.
jdla 2010 po dlhej chorobe.

MUDTr. Jakubis, rodék z Oslian,
nastupil po promécii na bratislav-
skej LF UK v roku 1951 ako sekun-
dérny lekér do handlovskej nemoc-
nice. Po skonceni cirkuldcie na viace-
rych oddeleniach a po absolvovani
zdkladnej vojenskej sluzby stal sa
obvodnym lekdrom v Handlovej s 4-
vazkom zédvodného lekdra pre ta-
mojsie Chemické zévody. V roku

Za MUDr. J.

Jakubisom

1957 bol na vlastni Ziadost pre-
loZeny do funkcie sekunddrneho
lekdra gynekologicko-porodnickeho
oddelenia nemocnice v Handlovej.
Ale uZ o rok bol znovu preloZeny, a
to z OUNZ Handlové (vtedy boli
v okrese dva OUNZ) do OUNZ Prie-
vidza a poslany do novovytvoreného
zdravotného strediska pre Ko$. Od-
boru v§eobecného lekdra sa venoval
potom po cely svoj profesijny Zivot
v rdmci prievidzskej polikliniky. I po
odchode do dochodku v roku 1990
eSte pracoval ako obvodny lekdr

v Lehote
pod Vtac-
nikom.
- | Na zasli-
- | Zeny od-
| pocinok
| odisiel az
v roku
1995 ako
69-rocny.

MUDr. Jozef Jakubis vynikal pra-
covitostou, skromnostou a zmys-
lom pre humor.

Cest jeho pamiatke!

Riaditel'stvo nemocnice

a byvali spolupracovnici
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Dovera ZP
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skytuje poistencom nezmluvnej ZP
len neodkladnt zdravotnud starostli-
vost, ktoru fakturuje v cendch obvyk-
lych). Takyto vztah je nevyhodny pre
vSetkych ztcastnenych - zdravotnu
poistoviiu, jej poistencov, nemocni-
cu i jej pacientov, poistenych v pris-
lusnej ZP.

Rozhodli sme sa preni po zrelej
uivahe, aby sme vSetkych zicast-
nenych upozornili na problém stile
narastajiceho zadlZovania sa ne-
mocnice, ktory dosial nebol a nie je
uspokojivo (resp. nijako) rieSeny.
Hovorili sme o tom na Rade ANS, na
porade riaditelov nemocnic v tren-
¢ianskom kraji za pritomnosti pred-
sedu TSK, ziskali sme pochopenie
i podporu (zmluvu so ZP Ddvera vy-
povedali okrem nds i FN Trenc¢in
a NsP Povazskd Bystrica), napriek
tomu sme v bezzmluvnom vztahu,
hoci len na pér dni, zostali sami...
Sami ako nemocnica; nie sami, ani
osameli ako jej manazment. Naopak,
cely ¢as sme citili pochopenie a pod-
poru nasich l'udi, zamestnancov, za
ktort sme vSetkym vdacni.

Nakoniec sme sa dohodli a zmlu-
vu podpisali.

Chcem zddraznit, Ze si¢asné znenie
zmluvy (& véeobecnych, ¢i platobnych
podmienok) je z ndsho pohladu kom-
promisom (mensim zlom), av§ak nerie-
$izdkladné rozpory a problémy financo-
vania nemocnice, ani jej - z pohladu
hospodarenia - existen¢né zaistenie. Na
to treba dosiahnut prehladnost financ-
nych tokov pefiazi zo zdravotného pois-
tenia (zverejnit poistné plany arozpocty
ZP, hospodarske vysledky poskytova-
telov ZS, zmluvy medzi ZP a poskyto-
vatelmi ZS), narovnat ceny zdravotnych
vykonov (nemocnic i ostatnych posky-
tovatelov ZS), zabezpecit, aby v sys-
téme zdravotnictva bola prvoradd ¢in-
nost, ktord sa md vykondvat za peniaze,
a nie pre peniaze.

To je tloha (a vyzva) pre politikov
a manaZzérov $titu a zdravotnictva. My
chceme byt tymto procesom ndpo-
mocni, lebo sme si medicinu a pomoc
chorym zvolili za povolanie a zaleZi
ndm na ich rozvoji a zveladovani
veelku; a v nasej nemocnici zvlast.

Pod’akovanie

Dakujeme celému zdravotnickemu
persondlu NsP Bojnice, osobitne
riaditefovi NsP MUDr. Ladislavovi
Gerlichovi za prikladnud starostlivost
0 Zdenka Hidega.

ManZelka a smitiaca rodina

Pod’akovanie

Chcela by som sa podakovat za
rychlu pomoc dila 25. 12. 2009 pdnu
primdrovi Majddkovi, mojej mame
a celému odd. geriatrie a za pekny,
usmievavy a odborny pristup k pa-
cientom pani sestricke Katke Orav-
covej.

Pre moju mamu bola pani sest-
ricka Katka Oravcovd ,slniecko od-
delenia“.

Dakujem este raz, pan primar Maj-
dék.

Pacientka Terézia Gasparova
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NEMOCNICA

Spravodajsky o priebehu rokovani so zdravotnou poistoviiou Dovera

Nasa nemocnica sa zaciatkom jila
prvykrét ocitla v rezime bez zmluvy so
zdravotnou poistoviiou hoci $lo o ZP,
ktord neméd na Hornej Nitre dominantné
postavenie. Bol to ojedinely pokus vede-
nia NsP zmenif pristup ZP, ked to neslo
rokovaniami. KedZe v médidch bola
nasa NsP neprdvom obvinend z nes-
lusnosti, povazujeme za dolezité, aby
sa mohli zamestnanci zozndmit po-
drobne s vyvojom ,kauzy*“ a urobit si
vlastny obraz o slunosti a neslusnosti.

Vypovedaniu zmluvy so ZP Dévera
predchadzalo viacero faktorov. Okrem
vSeobecne zndmeho nerovného vztahu
ustavnych poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti k zdravotnym poistovniam
(v ktorom nemocnice fahaji za ten
nevyhodny krats$i koniec pomysleného
lana) k nemu viedlo i nezohfadnenie pri-
pomienok, neakceptovanie prisfubov
danych zdstupcom ANS (Asocidcia
nemocnic Slovenska). 11. mdja 2010 sme
odoslali vypovedanie zmluvy. Dovodom
bola skutocnost, Ze zmluvné podmienky
boli pre nds dlhodobo nepriaznivé
hlavne Osobitne hradené vykony a ceny
ukonéenych hospitalizécii v kontexte
skuto¢nosti, Ze ZP samostatne ne-
uhrddza anestézy v opera¢nych odbo-
roch. Tieto st sticastou ceny UH. KedZe
zastupcovia ZP uz predtym avizovali, Ze
nepldnuja nijako zlepsit svoje platobné
a cenové podmienky aj napriek tomu, ze
zvy$né dve ZP tak urobili (aby bolo o. i.
mozné vyhoviet rozhodnutiu rozhodcu
o0 povinnom zvy$ovani miezd).

Z uvedeného dovodu ¢ast nemocnic
zdruzenych v ANS vypovedala v riad-
nom termine dovtedy platné zmluvy. Ak
by to neboli urobili, znamenalo by to
podla starej zmluvy zafixovanie povod-
nych zmluvnych podmienok, pretoZe sa
v zmluve nachéddzalo ustanovenie, Ze
v pripade nepodpisania nového dodatku
nemocnicou a ZP, budt v platnosti pod-
mienky povodné. Vypovedanie zmluvy
tak nemocniciam urcitym sposobom
uvolnovalo ruky vo vyjedndvani s cie-
T'om zlepsit zmluvné podmienky a dos-
taf sa vo vzdjomnom postaveni so ZP na
poziciu rovnocenného partnera.

1. jana ZP Dovera predlozila ANS
navrh novej zmluvy, ktory obsahoval al-
ternativne rieSenia k thrade UH na
OAIM a JIS, MFNL a rozsirenie zoznamu
Osobitne hradenych vykonov (OHV).
neprijatelné, ¢o sme ANS pisomne
zdovodnili a predlozili protindvrhy.

Dalsou zmenou bol ndvrh povaZovat za
OHV vsetky vykony, pri ktorych je hos-
pitalizdcia do 96 hodin a zniZenie ceny
bodov SVLZ pracovisk.

Névrh sme 15.
juna pripomienko-
vali. Pripomienky
sme adresovali

priamo riaditel'ke
krajskej pobocky
Ing. Bedndrovej
a vyzvali sme ju na
rokovanie v ¢o naj-
kratSom case.

[N

va z poklesu prijmov za dstavnu zdra-
votnu starostlivost, teda za tzv. ukon-
¢ené hospitalizacie. V niektorych od-
boroch bolo dokonca navrhnuté znize-
nie ceny za UH (TaRCH, psychiatria...)
Navrhovalo sa aj rozsirenie $kdly oso-
bitne hradenych vykonov (ide v pod-
state o vykony jednodrniovej chirurgie
vykondvané v tstavnych zdravotnic-
kych zariadeniach), ktoré vsak ANS
navrhla so zmlav so ZD Doévera vy-
pustit. S trochou nadsddzky mozno tie-
to tzv. osobitne hradené vykony nazvat
malym podvodom na nemocniciach.
Ndavrh nekorektnych zmluvnych
podmienok a netispe$né rokovanie,
ktoré sa uskutocnilo 23. juina, viedlo
vedenie nemocnice k priprave na bez-
zmluvny vztah s poistoviiou Dovera.
PretoZe termin ukoncenia platnej
zmluvy sa nezadrzatelne blizil, pova-
zovali sme za nasu povinnost, ako
dominantny poskytovatel' tGstavnej
zdravotnej starostlivosti na Hornej Nit-

D
SO

rama
asinym koncom

21. jtna sa na rokovani zastupcov
ANS a vedenia ZP D6vera obe strany do-
hodli na pripomienkach takto: ZP akcep-
tuje pripomienky poskytovatelov a ma
zdujem na dohode, preto znenie
o tihrade OAIM, JIS, MFNL (mimoriadne
finan¢ne ndro¢nd lie¢ba) a zmluvnych
limitov na SVLZ bude predmetom indi-
vidudlnych rokovani medzi posky-
tovatel'mi a krajskymi poboc¢kami.

22. jtna ndm bol z krajskej pobocky
Trenéin doruceny ndvrh zmluvy, ktory
nezohladioval ani jednu z nasich pri-
pomienok, neakceptoval ani prisluby
dané zastupcom ANS.

Po dokladnom prestudovani navrhu
zmluvy zo strany ZP sme zaznamenali
zniZenie jednotkovej ceny za bod prak-
ticky vo vSetkych SVALZ-ovych vyko-
noch (RDG, biochémia, mikrobioldgia,
atd.) s vynimkou FRO. Znamenalo by to
vypadok prijmov v ro¢nej reldcii prib-
liZzne na trovni 50 000 eur, ktoré nebolo
nijako kompenzované. V dal$ich seg-
mentoch zdravotnej starostlivosti boli
zmluvné podmienky navrhované ta-
kym spdsobom, Ze vznikla redlna oba-

re, aby sme v¢as informovali poisten-
cov ZP Dovera o zmene v rozsahu ZS,
ktord pre nich poskytujeme. Ciefom
bolo zmiernit napdtie a eliminovat
pocet konfliktnych situdcii, ktory by sa
dal o¢akavat v pripade, keby sme dovte-
dy ni¢ netu$iacim poistencom ZP
Dovera odmietli po nasttpeni rezimu
bez zmluvného vztahu poskytnut
plédnovanud zdravotnd starostlivost.
Cielom bolo presuntit tlak poistencov ZP
Dovera z nasich pracovnikov na pra-
covnikov poistovne, ktord im mala
pldnovant ZS manaZovat v inych zdra-
votnickych zariadeniach.

Uverejnenie tlacovej spravy, v kto-
rej sme upozoriiovali na neustdle ob-
medzovany rozsah tistavnej zdravotnej
starostlivosti v regiéne TSK a sucasne
sme upozornili obyvatelov na pravde-
podobny bezzmluvny vztah nasej NsP
s poistoviiou, oznacila hovorkyna ZP
Dovera za neslusné. Reakciu Dovery
uverejnend v médidch sme nekomen-
tovali. AvSak za neslu$ny sme pova-
zovali ndvrh zmluvnych podmienok
ZP Dovera pre nasu nemocnicu.

Vedenie nemocnice v tom case si-
tudciu vyhodnotilo ako stav, kedy je
potrebné informovat aj zdstupcov od-
borédrov o vyhlade rokovani. Na zatial
neformdlnom stretnuti 24. jina sme ich
informovali o tom, ¢o viedlo vedenie
nemocnice k odmietnutiu poistoviiou
navrhovanych zmluvnych podmienok.
Poziadali sme odbordrov o spolupricu
pri zabezpeceni rezimu bez zmluvného
vztahu, ak by taky nastal. Zdrovein ich
vedenie poziadalo, aby boli ndpomocni
pri usmerneni zamestnancov, aby sa ne-
nechali nespokojnymi poistencami Do-
very vyprovokovat k neuvdzenému
konaniu ¢i verbalnym prejavom.

Pocas uvedeného obdobia rokovani
sme sa informovali, prostrednictvom
riaditelov nemocnic, aj na stav rokova-
ni o zmluvnych podmienkach v ich za-
riadeniach. Navrhované podmienky sa
vs$ak v jednotlivych zariadeniach lisili,
¢o bolo dané na jednej strane typom
ustavnych zariaden{ a ich zriadovate-
Tom, na strane druhej aj rozsahom
poskytovanej ¢innosti. Spolo¢nym zna-
kom pre vSetky (s vynimkou NsP v My-
jave) bolo, Ze novti zmluvu nemala pod-
pisand Ziadna nemocnica. Postup jed-
notlivych nemocnic pri vyjedndvani
nebol koordinovany, vychddzal z od-
poricani a rokovani ANS so ZP Dovera,
ale kazdé zdravotnicke zariadenie na
zmluvnych podmienkach pracovalo
samostatne.

28. jina ndm bol doruceny dalsi
ndvrh, v ktorom boli vysporiadané
OAIM, MFNL, dizka hospitalizdcie pri
OHV neobsahovala podmienku 96
hodin. V ndvrhu boli zniZené ceny UH na
TaRCH a psychiatrii a napriek tomu, Ze
limit vykonov na SVALZ-och sme za 1-4
mesiac roku 2010 prekrocili o cca 48%
a na osobnom rokovani ndm bol dany
prisfub jeho zvy$enia o 20%, ndvrh
nukal zvysenie na len drovni 17%
a neobsahoval pracoviskd sonografie na
ortopédii a gynekoldgii.

Zoznam OHV bol vyrazne rozsire-
ny, ¢o redlne so zniZenou cenou bodu
na SVALZ a zniZenymi cenami UH
predstavovalo pokles prijmov nemoc-
nice, ktory ZP odmietla akokol'vek
kompenzovat. Napriek tomu pova-
zovala krajskd pobocka névrh za dosta-
to¢ny a naSe poZziadavky za neopod-
statnené.
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oddelenie marketingu atd. Tech-
nickym pracovnikom je tdto oblast
vzdialend. Informdcie maja len okra-
jové, ale napriek tomu je vSetkym jas-
né, Ze dohoda so zdravotnymi poistov-
fami sa dotyka kazdého zamestnanca.
Predmetom tejto dohody st finan¢né
zdroje, ktoré prtdia do zariadenia.

Zamestnanci spozorneli pri infor-
madcii, Ze sa vedenie NsP Prievidza na
novej zmluve s poistoviiou Dovera ne-
dohodlo. Obavy to vyvolalo u poisten-
cov Dovery.

Ja, ani pracovnici z mojho okolia,
sme nepriptstali moznost, Ze by roko-
vania s poistoviiou boli netdspesné.
Bola by to prehra pre obidve strany, ale
nie je mozné prijat také podmienky,

aby uhrady nepokryvali ndklady. Ked
vedenie NsP po vyrokovani prijatel-
nych podmienok podpisalo zmluvu aj s
poistoviiou Ddvera, povaZovali sme to
za dobrd sprdvu ako pre zamestnan-
cov nemocnice, tak aj poistencov D6-
very.

Marietta Botkova, sestra na novoro-
deneckom odd.: - O nepodpisani
zmluvy NsP Bojnice s poistoviiou
Dovera som sa prvykrdt dozvedela z
médii. KedZe aj ja a moja rodina sme
poistencami tejto inStiticie, prvou
reakciou boli obavy, ¢o ak sa nieco
stane!

Na druhej strane som ako zamest-
nankynia suhlasila s rozhodnutim ne-
mocnice o nepodpisani zmluvy za ta-
kych podmienok, aké Doévera ponu-
kala. Pracujem na novorodeneckom
oddeleni. Porod je neodkladnd zdle-
Zitost, takZe naSe bdbatkd si Cas pri-

chodu na svet nevybertd. No bolo mi
I'dto pacientov, ktorf museli cestovat do
vzdialenych nemocnic. Ale vyplatilo sa,
hoci v prechodnom ¢ase som sa aj
ja citila ako rukojemnik. Po tyzdni sa
situdcia zmenila.

Tymto nasa nemocnica ukdzala, Ze
sa oplati raciondlne vyjedndvat a ne-
stratit pritom ddveru nasich klientov.
MUDr. Peter Wallenfels, sekun-
darny lekar ORL: - Stihlasim s dosled-
nym postupom vedenia a s pocia-
to¢nym odmietnutim zmluvy navrhova-
nej poistoviiou Dovera. Myslim si, Ze je
Cas, aby vyrazny nedostatok penazi
v zdravotnictve bol preneseny aj
na poistencov, nie iba na nés - zdravot-
nickych pracovnikov, ktorf ho spon-
zorujeme svojimi relativne nizkymi
mzdami. Iba tlak od “voli¢ov” donuti
kompetentnych situdciu zmenit. Som
za, aby vedenie nemocnice diktdtu

poistovni neustupovalo. Pytajme si za
nasu pracu adekvétnejsie ohodnotenie.

TaktieZ ma za¢ina hnevat preferova-

nie ambulantnej sféry na tikor nemoc-
nic. To je vSak uz ina otdzka.
Darina Sdderovd, sestra chirur-
gického odd.: - NsP Bojnice postupo-
vala korektne k rokovaniam s pois-
tovilou Dovera, aj ked to trvalo ne jaky
Cas. Poistenci a tiez aj zamestnanci mali
obavy, ¢i tdto najvacsia sikromnd pois-
tovila na trhu bude spolupracovat s ne-
mocnicou. Nakoniec doslo k dohode
o zmluvnych podmienkach.

Pracovat tam, kde prichddza pa-
cient-klient na o$etrenie so strachom,
Zenebude o neho postarané, lebo je pois-
teny v nevhodnej poistovni, vyvoldva
nervozitu aj u zamestnancov. Poskyt-
nuté vykony nie si ohodnotené a ich

> > > str.d
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Nasi jubilanti
JUL 2010

Zivotné jubileum 50 rokov:
Alena Majdanovd, gyn.-por. odd.
Silvia Svecovd, neurolog. odd.

Prac. jubileum 25 rokov v NsP:
Janka Kosianovd, geriatr. odd.
Sona Svoreriovd, psychiatr.odd.
Eva Ondrejmiskovd, gyn.-por.

odd.

AlZbeta Vavrov4, RDG odd., MP
Bc. Maéria Gatialova, neurol. odd.
Jarmila Rendekovd, neurol. odd.

Prac. jubileum 30 rokov v NsP:
Janka Melus$ova, RDG odd.
Dana Vrandkova, ORL odd.
Dana Murérové, ORL odd.

Prac. jubileum 35 rokov v NsP:
BlaZena Ci¢mancové, HTO
Madria Jurickovd, detské odd.
Ludmila Osterreicherovéd, o¢né
ambulancia
Valéria Rybdrovd, CPA

Prac. jubileum 40 rokov v NsP:
Erika Novackov4, ODCH
Jarmila Kopcanovd, interné odd.

0Odchod do déochodku starobného/
invalidného:
Maria Svarcové, detské odd.
Marta Skrabanovd, detské odd.
Marta Svitkovd, ODCH

AUGUST 2010

Zivotné jubileum 50 rokov:
Ludmila Greschnerovd, FRO

Prac. jubileum 25 rokov v NsP:
Ludmila Sramatyové4, o¢né odd.
Zlatica Lochova, ortoped. odd.
Katarina Cifrikovd, OAIM
Jarmila Schniererovd, chir. odd.
Jaroslava Sigkové, detskd amb.
Bc. Lubica Meciarova, ORL odd.
Mgr. Erika Dolinajovd, OCS
Renéta Skuli¢ovd, psych. amb.

Prac. jubileum 30 rokov v NsP:
Zdenka Gurska, psych. odd.
Adriana Sulanovd, gyn.-por. odd.
Livia Dufekovéd, CPA chir.

Iveta Sluchové, nem. lekéreti
Matilda Ciamporovd, kozné odd.

Prac. jubileum 35 rokov v NsP:
Mdria Tisajova, ZZS

Prac. jubileum 40 rokov v NsP:
Helena MojZiSovd, urolog. odd.

0Odchod do dochodku:
MUDr. Jozef Konecny, chir. odd.

Pod'akovanie
Chceme vyslovit podakovanie za prik-
ladnud starostlivost, tstretovost a mily
pristup celému persondlu o¢ného od-
delenia.
Som pacient zo Ziaru nad Hronom.
Pacient Kosznovski

Nemocnica - vyddva ako dvojme-
sa¢nik Nemocnica s poliklinikou
Prievidza so sidlom v Bojniciach vo
vydavatel'stve Agenttira IN. Séfredak-
tor: PhDr. Michal Benadik. Naklad:
600 ex. Sadzba: Agentura IN. Tla¢: Al-
faprint Martin. Distribucia: NsP. Re-
dakcia: Casopis Nemocnica - Agen-
tdra IN, Skultétyho 1, 036 55 Martin,
mibe3377@centrum.sk, T/F:043/430
2881, 0905-945 901. Registracia: Min-
isterstvo kulttry SR pod ¢. EV 1870/08

NEMOCNICA
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Drama so stastnym koncom
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KedZe ani v nasledujtcich dnoch inten-
zivnych  rokovani sa nepodarilo vza-
jomné predstavy nemocnice a ZP Do-
vera pribliZit natolko, aby mohlo dojst
k podpisu zmluvy, museli sme prijat
organizané opatrenia v nasej nemoc-
nici. Tieto vyplyvali z platnej legis-
lativy, tykali sa poskytovania neodklad-
nej ZS a spdsobu jej vykazovania. Na
mimoriadnej porade primdrov a ve-
ducich sestier v utorok 29. jina vedenie
nemocnice informovalo o potrebnych
organizaénych a administrativnych
opatreniach, ktoré sa dostand do plat-
nosti 1. juila, teda v prvy denl bez zmluv-
ného vztahu so ZP Dévera.

V posledny der, teda 30. jina, kedy
sme mali este platnd pévodnd zmluvuy,
doslo zo strany ZP Dovera k uprave fi-
nanénych podmienok a zmluvnych ob-
jemov pre poskytovanie SVaLZ-ovych
vySetreni a vykonov odbornych ambulan-
cif. Na zdklade tejto skuto¢nosti sa
vedenie nemocnice rozhodlo, Ze napriek
tomu, Ze sme nemali podpisani novi
zmluvu, budeme poskytovat poistencom
Dovery zdravotni starostlivost v plnom
rozsahu pre SVaLZ-ové a ambulantné ¢in-
nosti (t.j. s vynimkou pldnovanych hospi-
talizdcif). Bol to gentleman agreement.
Znamenal minimum komplikdcif pre pois-
tencov Dovery v nasom regiéne a zdrovern
umoznil ziskat ¢as na pokracovanie v ro-
kovaniach v tych segmentoch zdravotnej

Dakujeme
Dakujeme za mimoriadne Tudsky
pristup p. primdra ODCH MUDr. La-
dislava Gerlicha, obetavi starost li-
vost celého persondlu ODCH pocas
hospitalizdcie nasej mamy a svokry
p. BoZeny Mikulovej
a tieZ za vynimocne citlivy pris-
tup sanitkdra, ktory ju prevazal 23.
7. 2010 do Nitrianskeho Rudna.
Vsetkym velka vdaka.
Rodina Mikulova

Pod'akovanie
Touto cestou sa chceme podakovat
priméarovi MUDr. Tiborovi Stovéiko-
vi, pani doktorke Evke Durankovej
a celému persondlu na koznom od-
deleni v Bojniciach za ich ldskavy
a hlavne profesiondlny pristup po-
¢as hospitalizdcie nasej mamicky
pani Murdrovej.

Zelame si, aby takychto lekdrov
bolo ¢im dalej, tym viac.

Rodina Kebiskova

starostlivosti, kde sa dovtedy nenaslo
vzdjomne akceptovatelné stanovisko.
V rokovaniach pokracoval po ndvrate
z dovolenky riaditel NsP. Ten sa stretol 9.
jula na pode NsP s riaditefom odboru pre
nakup zdravotnej starostlivosti GR Dovery
Ing. Martinom Kultanom. Po dvaapolhodi-
novom rokovani doslo k dohode aj v zo-
stavajucich oblastiach. Na rokovanie
s nim sa L. Gerlich pokusil pozvat aj
zriadovatela Trenc¢iansky samospravny
kraj, ale ani Zupana MUDTI. P. Sedlacka
ani vedicu odboru zdravotnictva a hu-
mannej farmacie Mgr. E. Stefikovti sa mu
nepodarilo zabezpecit. V utorok 13. jila
bola potom podpisand zmluva s plat-
nostou od 1. jila. Po podpise poslal M.
Kultan riaditelovi NsP na vedomie
mailom komuniké o podpise zmluvy.
Nésledne sa E. Steffkova zaujimala tele-
fonicky o vysledok rokovania. (Poslanci

TSK resp. NR SR neprejavili o tento
problém zdujem.)

Hoci temer dva tyzdne bezzmluv-
ného vztahu so ZP Dovera vytvorili ne-
pochybne i psychicky tlak na pracov-
nikov nemocnice, podla informdcie ve-
denia NsP to nesposobilo Ziadne vaZne
kolizie s pacientmi a nezaznamenali
sme z tohto dovodu Ziadne osobné ani
pisomné staznosti.

Poslednd, ale nie nedodlezitd okol-
nost: sticastou dohody riaditela NsP
MUDr. L. Gerlicha s Ing. M. Kultanom je
aj priebezné sledovanie ekonomiky vo
vztahu NsP-Dévera a v pripade, Ze 3.
Stvrtrok ukdze zaostdvanie za predpo-
kladanym vyvojom, M. Kultan vyjadril
ochotu zaoberat sa tym.

MUDr. Jan Belansky, Ing. L. Vesel4,
M. Benadik

Pod’akovanie

Dakujem!

sondlu neurologického odd., kde som lezala od 30. 7. do 6. 8. 2010 . Podakovanie
patri panu primdrovi MUDr. Mihdlovi, ostatnym lekdrom, sestrdm, sanitdrkam
aj pomocnému persondlu. VSetci tam maji velmi tazkd prdcu, a predsa za ten
¢as, ¢o som tam bola, nikto na nikoho nezvysil hlas, ale pokojne a s ldskou vsetci
pristupovali ku vSetkym pacientom a ochotne vyhovovali ich poZiadavkdm.
Lekdri oboznamovali pacientov a vysvetlovali im, ako aj mne, v ¢om spociva ich
zdravotny problém, usmernovali ich, ako maji postupovat v dalsej liecbe, no
nasli si ¢as, Ze si s pacientom aj podebatovali.

Vazeny pan riaditel’! Prosim, aby ste za mia, ale urdite aj za ostatnych pacientov
verejne podakovali a udelili pochvalu vy$$ie spomenutym za prikladnd
starostlivost a Iudsky pristup poc¢as mojej hospitalizacie.

S pozdravom - Emilia Pra¢kovd, Bojnice

Vazeny pan riaditel’
Touto cestou sa chcem podakovat per-

Pod’akovanie

Chcem sa zo srdca podakovat vset-
kym lekdrom, sestrickdm a celému
zdravotnému persondlu pod vedenim p. primdra MUDr. Vladimira Né&-
rozného, MPH, na chirurgickom oddeleni, blok E v Bojniciach za ich
prikladnt a obetavi précu, ktorti vykondvaju.

Vsetci I'udia, ¢o pracujt v zdravotnictve, - im patri tGcta a velkd vdaka.
ESte raz vSetkym vel'mi pekne dakujem.

Pacientka Jozefina Frankova zo SebedraZia

Pod’akovanie

Touto cestou vyslovujem Gprimné
podakovanie neurologickému od-
deleniu pod vedenim primdra MUDT.
A. Mihdla, jeho timu lekdrov a ses-
triciek.

Dnia 8. mdja 2010 v skorych ran-
nych hodindch som bol rychlou
zdravotnou sluzbou privezeny do
nemocnice na zdklade mozgovej
prihody.

Chcem vyzdvihnit obetavy pri-
stup sestric¢iek a lekdrov k pacien-
tom pocas celého mo6jho pobytu

vV nemocnici, ich zdujem o pa-
cientov prehodit s nimi zopar
slov, I'udské pohladenie, ktoré
zohreje pri srdci.

Z celého srdca im dakujem, Ze
vdaka ich obetavej praci som sa
postavil na nohy a neostal
pripttany na l6zku.

S tctou a Zelanim, aby im vset-
kym sliZilo zdravie tak, aby ho mo-
hli nadalej prinavracat tym, ktori
st na nich odkézani.

Stefan Koval,
vd'aény pacient, Handlova

ANKETA

> > >

prdca, ktord ma byt v prospech klienta,
je viazana na urcity limit a nenechdva
Vv nds pocit, Ze je to humdnna préca, ale
“trZnica ”.

Podpisanim zmluvy s Doverou,
doslo k uspokojeniu vs$etkych stran -
nemocnice a jej zamestnancov, pacien-
tov-klientov a poistovne. Tym aj nasa
prica sa stdva empatickej$ou a pristup
k pacientom-klientom bude rovnaky
bez rozdielu.

Mgr. Jana Bojkovd, vediica sestra
interného oddelenia: - Sihlasim s

postupom vedenia NsP. Na nasom od-
deleni ani na ambulancidch patriacich
k oddeleniu sme sa nestretli s ne-
gativnymi reakciami pacientov. Myslim
si Ze to bolo najméd preto, lebo roko-
vania netrvali dlho.

Je pravda, Ze takyto neisty stav bol
mimoriadnou zditazou pre vedtcich
pracovnikov, ktori museli aktudlne
pripravovat ukoncené hospitalizacie
podla poziadaviek poistovne, naj-
md ked nebola jasné, kedy sa rokova-
nia ukonc¢ia, ani aké nové podmienky
vykazovania hospitaliz4cii sa dohodnd.

V poslednej dobe je potreba denne
riesit niekol'ko mimoriadnych situdcii,
Ze strdcam postupne pocit ich mimo-

riadnosti. Preto to bola len dal$ia praca
na konci ktorej boli dohodnuté lepsie
podmienky pre platby za ukoncené
hospitalizacie.

Jaroslava Kluchova, sestra oddele-
nia urolégie: - Som rada, Ze nemoc-
nica nakoniec nasla riesenie a dohodli
sa na zmluvnych podmienkach. Ked'ze
operac¢né zakroky v tejto poistovni mu-
sia byt dopredu nahldsené a schvélené,
pacienti nechcu dlho ¢akat. Pre nés, pre
nase oddelenie, by to znamenalo dost
velky tibytok pacientov a ti by si hl'adali
iné rie$enie, teda ind nemocnicu.

Pripravil: (ba)



