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riadenia procesov a kvality
Ecce kvalita

Kazdy clovek, ktory sa ocitne v G-
lohe zédkaznika, pravom predpo-
klad4d, Ze mu budi poskytnuté
kvalitné sluzby, Ze bude naplnené
jeho ocakdvanie, realizovand jeho
poziadavka.

Splnenie tejto poZiadavky je
velmi jednoduché v prevadzke,
v ktorej je jedinym realizdtorom jej
majitel, ktory moZe bezprostredne
uskuto¢nit svoju predstavu o tom,
na akej trovni chce svoju ¢innost
vykondvat, ako vie vycitit Zelanie
zékaznika a ako ho chce a vie na-
plnit. Situdcia sa komplikuje s pri-
budanim poctu zamestnancov tej
ktorej firmy, lebo predstavy, schop-
nosti a zainteresovanost jednot-
livych Tudi je r6zna a droven sluz-
by je obvykle dand najslab$im
¢lankom retaze. Obvykle zamest-
nancom, ktory nevie, nechce, ale-
bo nemaé vytvorené podmienky na
uspokojenie svojho zdkaznika.

Kym je prevddzka mald a ma-
jitel' je v prevddzke stédle alebo
¢asto, ma moznost sledovat ako
jeho zamestnanci plnia Zelania
zékaznikov, zamestnanca naucit,
vymenit, alebo zlepsit podmien-
ky jeho prace. Zlomovou je vel-
kost podniku, v ktorom uZ ma-
jitel' ¢i riaditel nie je schopny
bezprostredne riadit kontrolovat
véetkych zamestnancov a svoju
predstavu musi prendsat cez jed-
ného alebo niekol'ko veddcich za-
mestnancov, ktorf vnasaju do ria-
denia kvality poskytovania slu-
Zieb svoje predstavy, ¢asto roz-
dielne s predstavou majitefa -
riaditela na konkrétnu ¢innost
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Za okrihlym stolom okolo zdravotnickych problémov

Zatial bez konkrétneho vysledku

Okrihly stdl primdtorov a starostov
Hornej Nitry vo $tvrtok 14. oktébra
nepriniesol pre rie$enie tazivych prob-
lémov zdravotnictva v regiéne nic za-
sadného. Zii¢astnil sa na fiom aj riaditel
NsP L. Gerlich, zdstupcovia Ministers-
tva zdravotnictva gen. riaditel Sekcie
zdravia T. Hlavaty a riaditelka sekcie
financovania I. Klimov4, predstavitelia
Unipharmy a Unikliniky T. Jurik a R.

Vetrdk, zdstupcovia zdravotnych pois-
tovni Dovera a Union a primatori vSet-
kych hornonitrianskych miest, vrita-
ne Banoviec n. B. Okrihly stol pripra-
vilo ZdruZenie miest a obc{ Hornej Nit-
ry pod ndzvom Nepriaznivy stav zdra-
votnej starostlivosti v regiéne Hornej
Nitry a moZnosti jeho rieSenia.
Primdtori a starostovia oznadili za
pri¢inu ,.alarmujiceho stavu zdravot-

Sutaz Zachrana 2010

V Kosiciach sa v diioch 9. - 12.9.
2010 konal XX. ro¢nik sutaze ,,
Zéachrana 2010%, ktorej sme sa zu-
Castnili aj my s troj¢lennou RLP
posadkou.

Dvandst stitaznych tiloh bolo roz-
delenych do dennej a no¢nej etapy.
Ich stcastou bola napr. jazda zruc-
nosti na Skode 1203 pre vodica, ale aj
samostatné zlatovanie zo 16,3 m
vysokej vyhliadkovej veZe. My sme
tato disciplinu absolvovali vo vetre
a dazdi, ¢o bol pre nasu sestru tazko
opisatelny zazitok, pretoZe z vySok
md no¢nd moru. Ostatné tlohy boli
viacmenej zo Zivota, ale ich naaran-
Zovanie a maskovanie figurantov nie
vzdy kore$pondovalo s realitou.

Jednotlivé dlohy mali bodovaci
systém, ale pri hodnoteni dlohy z4-
lezalo aj na subjektivnych pocitoch
rozhodcov a figurantov. Aj ked tloha
md viacero moznych rieSeni, spravny
postup je ten, ktory zodpovedd pred-
stave autora tlohy.

Niektoré sttaziace posadky mali
so sebou podporny tim, ktory na jed-
notlivych stanoviskach robil ,vyz-
vedaCov“. Tak sa stalo, a potvrdili to
aj rozhodcovia, Ze takéto posadky
stanovili sprdvnu diagnézu este pred
vySetrenim pacienta - figuranta.

TakZe okrem zbierania novych
poznatkov a obdivovanim kras Kosic
a okolia aj takéto skiisenosti mame
7o sufaze.

Celkov troven podujatia nevieme
zodpovedne posudit, pretoZe pre 2
z nds to bola prva skisenost s po-
dobnou akciou, a tak nemame mo-
del na porovndvanie.

MozZno nabuduce.

Posadka RLP

nictva v regiéne“ neoddvodnené, ne-
logické a diskrimina¢né rozdelenie
financi{ na zdravotnua starostlivost
najmd zo strany VSeobecnej zdravot-
nej poistovne. Primétor Prievidze a pod-
predseda ZMOHO J. Bodnér pripo-
menul aj nesplnené uznesenie z vyjaz-
dového zasadnutia vlddy SR na Hornej
Nitre, ktoré hovorilo o dofinancovani zo
strany VSZP.

Riaditel NsP L. Gerlich na stretnuti
prezentoval stav v ekonomike nemoc-
nice i predstavu jej vedenia o financo-
vani zo strany poistovni i Trencian-
skeho samosprdvneho kraja (o viac-
zdrojovom financovani) i o Ziaducom
systéme spravy majetku. Na jeho otdz-
ku z4stupcom ministerstva, ako je moz-
né, Ze zo 193 mil. eur, ktoré maju st
podla predbeZne zazmluvnenych euro-
projektov zo 7 krajov maé ist len 3,6 mil.
eur do Trencianskeho kraja, bolo od-
povedou len formélne zdovodnenie,
Zeregiondlna alokdcia nie je pri euro-
projektoch rozhodujicim kritériom
rozdelenia prostriedkov. (ba)

Len neddvno, v prvom tohtoroc-
nom c¢isle ndsho casopisu, sme
blahoZelali MUDr. Alojzovi Kup-
covi pri prileZitosti jeho vyznam-
ného zivotného jubilea.

Minuly mesiac sme sa s nim
rozlacili. MUDr. Kupec zomrel
dna 24. septembra.

Patril ku generécii lekdrov,
ktorf sa zaslazili o budovanie a
rozvoj zdravotnictva v regiéne Hor-
nej Nitry. Svoje skuisenosti, ktoré
ziskal ako obvodny, zdvodny a
dorastovy lekdr, vyuZzival v or-
ganizatorskych funkcidch. O..

Zomrel MUDr.

A. Kupec

vykonéval
aj funkcie
riaditela
OUNZ,
ndmestni-
ka riadite-
la pre LPS
a riaditela
nemocni-
ce v Hand-
love;j.

Za jeho celozivotnu ¢innost mu
patri nasa vdaka.

Cest jeho pamiatke !

Riaditel'stvo nemocnice

ANKETA

Ako mozno podl'a vas v sucas-
nosti d'alej budovat dobré meno
nasej nemocnice?

MUDr. Jana Gamanovd, sekun-
darny lekar ORL oddelenia: - Pra-
covat na dobrom mene nemocnice
isto nie je ni¢ jednoduché. Najma
v Casoch, ked u verejnosti domi-
nuje tendencia k ponosovaniu, ne-
spokojnosti, staZznostiam. A preto
myslim, Ze zdkladom dobrého me-
na je poskytovanie kvalitnej zdra-
votnej starostlivosti s dobrym od-
bornym a v neposlednom rade
T'udskym pristupom k pacientom,
¢o mozZe viest k spokojnosti s né-

slednym pozitivnym ohlasom na
nemocnicu...

Ur¢ite hré dolezitd tlohu aj infor-
movanost pacientov, preto kvalitnd
a funkénd webova strdnka nemoc-
nice s moznostou dozvediet sa ¢o
najviac o oddeleniach, sluzbéch,
ambulancidch ¢i persondle, ma
svoje miesto v $ireni dobrého mena.
Ing. Ivana Vavrova, referentka
PPaM: - Nemocnica, aj vzhfadom na
niekol'ko desatroci svojej existencie,
uZ v spolo¢nosti svoje meno ma.
K dalsiemu $ireniu jeho pozitivheho
obrazu by idedlne prispela mozZnost
prezentovat sa pravidelne v médidch
sprdavami o ndkupe najmodernejsej

zdravotnickej techniky, komfort-
nom vybaveni izieb ¢i aplikdcidch
najnovsich vysetrovacich metéd a
postupov liecby. Tieto informdcie
urcite vyvoldvaju v I'udoch pocit
nadeje, istoty...

Ale kedZe je to otdzka najma fi-
nanénych moznosti a teda aj ocho-
ty sponzorov, vitané je lacnejsie
rieSenie. Z1€é spravy sa siriarychlejsie
ako tie dobré, a to plati aj v pripade
nespokojnych pacientov. TakzZe
,word-of-mouth®“ (¢iZe odportca-
nia a referencie od pacientov) mo-
Ze byt tieZ vel'mi Gc¢inné. K Sireniu
dobrého mena mozno teda prispie-
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Projekt hodnotenia stistavného vzdelavania sestier a porodnych asistentiek

HodnotiteI'kou je Vlasta Benadikova

Projekt sa realizuje v rdmci Operac¢né-
ho programu pre vzdeldvania 2.2.
Cielom tohto opatrenia je podporit
vzdeldvanie zdravotnickych pracov-
nikov s ohfadom na legislativne zmeny
a restrukturalizdciu zdravotnictva, za-
vadzanie inovécii a zvySovanie kvality
v systéme dal$ieho vzdeldvania v zdra-
votnictve. Sprostredkovatelskym or-
ganom je Ministerstvo zdravotnictva
SR, je to dopytovo orientovany projekt,
spolufinancovany zo zdrojov Eur6p-
skeho socidlneho fondu (ESF).

Zdravotnicky pracovnik je povinny
sustavne sa vzdeldvat v stlade s rozvo-
jom prislusnych odborov po cely ¢as
vykonu zdravotnickeho povolania,
pri¢om ststavné vzdeldvanie zabez-
pecuje zamestnavatel a komora, ktord
je povinna ho hodnotit. Uskutoéiuje sa
v akreditovanych a neakreditovanych
programoch.

V rdmci patro¢ného cyklu hodnotenia
sistavného vzdeldvania je sestra alebo
porodnd asistentka povinnd ziskat 100
kreditov, z ¢oho 50 ziska za samostidium
a vykon odbornej praxe v dlZke najmenej
4 hodiny a 50 za absolvovanie aktivit
stistavného vzdeldvania.

Realizdcia tejto zdkonom stanove-
nej tlohy si vyzaduje finan¢né zdroje,
persondlne zabezpecenie a materidlno-
technické vybavenie, pretoze hodnote-
nie sdstavného vzdeldvania sa tyka
priblizne 50 000 sestier a pérodnych
asistentiek, ktoré st zapisané v registri
komory.

Prvy patro¢ny cyklus, v rdmci ktoré-
ho sestry a pérodné asistentky zbierali
kredity za absolvovanie aktivit ststav-
ného vzdeldvania, sa koné¢i v roku

2010. V tomto roku komora prvykrat
pristupuje k hodnoteniu ststavného
vzdeldvania.

Zékladnym cielom hodnotenia su-
stavného vzdeldvania je:
- Co najrychlejsie a najefektivnejsie zhod-
notit sustavné vzdeldvanie sestram
a pérodnym asistentkdm
- prostrednictvom elektronizacie nasta-
vit systém, ktory v budicnosti nebude
vyzadovat manudlne vyhodnocovanie
- zabezpecit trvali udrzatelnost systému
-rozvijat schopnosti efektivneho vyuzi-
vania informaénych technoldgii (elek-
tronickd evidencia vzdeldvacich podu-
jati, moznost elektronického prihlase-
nia sa na vzdeldvacie podujatie, pristup
k informdacidm a pod.)
- dalej rozvijat systém a priddvat d'alsie

aktivity, ktoré budu skvalitiiovat a spri-
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Ucastnici oslavy %
ciach s vedenim nemocnice.

stupniovat sustavné vzdeldvanie ses-
trdm a porodnym asistentkdm (pri-
prava odbornych vzdeldvacich aktivit,
e-learningové programy a pod.)

Pre tcely hodnotenia ststavného
vzdeldvania je vytvorenych 7 regiondl-
nych centier v rdmci VUC. Na ¢ele kaz-
dého regiondlneho centra je jeho ve-
duci, zodpovedny za proces hodno-
tenia v danom kraji. Hodnotenie budu
fyzicky zabezpecovat tzv. hodnotitelia.
Na ¢innost centier a na kvalitu a plynu-
lost hodnotenia stistavného vzdela-
vania $pecialista pre hodnotenie sud-
stavného vzdeldvania. Vedtcou regio-
nalneho centra v Trenc¢ine je Mgr. Jana
Kobelovd, ako hodnotitelka pracuje
Vlasta Benladikovd z NsP v Bojniciach.

Za RKSaPA Darina Suderova

50. vyrocia vzniku oddelenia patolégie v NsP v Bojni-

Snimka: OP NsP

Pripomenuli sme si 50. vyroc€ie vzniku patoldgie

Dria 14. septembra sa konala v Boj-
niciach vedeckd pracovna schodza
Spolku lekdrov pri prilezitosti 50.
vyrocia vzniku oddelenia patolégie
nasej nemocnice. Na schodzi (ok-
rem lekdrov a laborantiek oddelenia,
ktori vo svojich vysttipeniach podali
prehlad o histérii a ¢innosti odde-
lenia) aktivne vysttpili i lekari, ktori
na oddeleni zac¢inali a neskor sa stali
primdrmi na réznych inych od-
deleniach patolégie. Boli to MUDTI.
Stefan Losonsky, MUDTr. Ivan Ferék,
MUDr. Ivan Dec¢kov a MUDT.

Jaroslava Jozefdkovd C. T. (I. A.
C.). Schodze sa zucdastnila i MUDr.
Eva Moravekovd, byvald primarka
oddelenia, MUDr. Cudmila Hre-
hové-Hrejovd,ktord pracovala na
oddeleni v nedavnej dobe, a emer.
primdr odd. patolégie v Trinci
MUDr. Zdenék Utikal, s ktorym
naSe oddelenie udrZiavalo mnohé
roky druzobné styky.

Po skonceni schodze sa terajsi i
byvalipracovnicivratane dochodcov
a hostia stretli na spolo¢nom priatel-
skom posedent, aby si zaspominali.

Oddelenie patolégie vzniklo 1.
septembra 1960 menovanim pri-
mara. So svojou ¢innostou zacalo aZ
do otvorenia nemocnice v provizor-
nych priestoroch. Po otvoreni ne-
mocnice rozvinulo svoju ¢innost
v novych priestoroch, ¢i uz v nek-
ropsii, biopsii alebo cytolégii. Dvad-
satpat rokov oddelenie suplovalo aj
stidnolekdrsku ¢innost v okrese. Na
oddeleni sa vystriedalo 29 lekarov,
34 laborantiek a 46 ostatnych pra-
covnikov.

(ksch)

ANKETA
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vat kazdy dem. Pacient denne pri-
chddza do kontaktu so zamestnan-
cami, ktori sa m6zu postarat o to,
aby odchdadzal spokojny. Niekedy
sta¢i napohfad maélo, dobré slovo,
vdc¢si prejav zdujmu o pacienta ...,
v skutoc¢nosti si to vyZaduje neraz
velké sebazaprenie vzhfadom na
vytaZenost pracovisk a ndro¢nost
prace a cCastokrdt aj arogantnost
pacientov. Ale nedajme sa odradit.
Alena Sestdkovad, samostatna
referentka VHC: - Pri zamysleni
sa nad touto otdzkou sa mi v mysli

tla¢i do popredia mnoZstvo uZ pro-
pagovanych vizii a ndmetov z st
a pier renomovanych odbornikov na
pldnovanie budtcnosti zdravotnic-
tva. Napriek tomu si myslim, Ze
bezny radovy zamestnanec a ob¢an
vnima stibor podnetov ako celok pri
prichode do zdravotnickeho za-
riadenia. Mnohokrét si mu vzdia-
lené prave odborné vizie a vnima len
pre neho dolezité skuto¢nosti. Teda,
¢i bude moct byt oSetreny, resp.
vySetreny v prijatelnom case vo vy-
hovujucich podmienkach a s ocaka-
vanou odbornostou. K tomu pristu-
puji vnimania ochotného a vIud-
neho persondlu na vsetkych pra-

covnych pozicidch, s ktorymi sa
v zdravotnickom zariadeni stretne.

Pacienti a navstevnici zdravot-
nickeho zariadenia tieZ vnimaju po-
city z okolia, v ktorom sa pohybujd,
to znamend od vstupu do zariadenia
aZ po jeho opustenie, vratane hod-
notenia poskytnutych sluZieb, a to
ako zdravotnickych, tak i nezdravot-
nickych.

Ked ttto moju tivahu rozdelim na
drobné, ostant tu poZiadavky na
kazdého pracovnika, ktory moze
vykonom svojej prace prispiet ku
kladnému hodnoteniu nasho zaria-
denia, aby svojou prdcou, milym
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Ecce kvalita!
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pre zdkaznika. Ak teda velky
podnik chce poskytovat kvalitné
sluzby, musi predov$etkym do-
siahnut konsenzus o pravidlach,
akym spdsobom chce dosiahnut
spokojnost prevaznej vacsiny
zdkaznikov (lebo vSetkym sa ne-
da vyhoviet), musi s tymito pra-
vidlami vSetkych zamestnancov
obozndmit, vytvorit podmienky
na ich plnenie a spdsob spatnej
vazby - kontroly ich plnenia vset-
kymi zamestnancami.

Takéto systémy riadenia kval-
ity (SMK) vznikali v minulom
storo¢i najmd v zbrojdrskom
a automobilovom priemysle roz-
vinutych krajin a postupne sa
modifikované prendsajui do vset-
kych oblasti Tudskej ¢innosti,
zdravotnictvo nevynimajuic. Je
jasné, Ze aj nasa nemocnica svo-
jou velkostou i charakterom
svojej ¢innosti neumoznuje ma-
jitefovi ¢i riaditelovi priebeZne
kontrolovat vsetkych zamest-
nancov, a preto sa v snahe o zlep-
$ovanie nasej ¢innosti a spoko-
jnosti nasich pacientov u néds v
roku 2005 zacal zavdadzat systém
manazmentu kvality (SMK).

Presli sme odvtedy kus cesty,
vytvorili mnoho S$tandardnych
postupov, absolvovali mnoho in-
ternych i externych auditov, od-
stranili mnoho chyb - nezhod.
No pokial chceme udrzat dobré
meno nemocnice a mozno tym
aj jej existenciu, musime v SMK
stdle pokracovat. Stdle hladaf
problematické miesta nasej ¢in-
nosti a hl'adat konsenzus na ich
rieSenie, realizovat tieto rieSenia,
kontrolovat ich G¢innost... Vsetko
pre to, aby sme nasich pacientov
liecili a osetrovali lepsie, efektivnej-
Sie a na ich vacsiu spokojnost.

Niektori z nés si to moZno uve-
domujt viac in{ menej, ale to, Ze
sme tu kvoli pacientovi (a jeho
spokojnosti), nie je fraza !

OPRAVA

V Nemocnici ¢. 4/2010 sme v ankete
uviedli odpoved pani Dariny Stde-
rovej s nespravnym oznacenim jej
pozicie na chirurgickom oddelen{
NsP ako ,vedtcej sestry”. Opravu-
jeme tito nespravnu informdciu, D.
Stderova pracuje ako sestra chirur-
gického oddelenia.

K chybe doslo v redakecii ¢aso-
pisu pri prepisovani rukopisu a
korekturach.

Citatefom Nemocnice, osobitne
zainteresovanym, sa za to ospra-
vedlniujeme!

PhDr. M. Benadik, $éfredaktor
c¢asopisu Nemocnica
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Na margo augustovej nefunkénosti elektronickej komunikacie v NsP

SPAM: nevyziadand posta, spoc¢iva v ro-
zosielani jednej a tej istej spravy stcas-
ne viacerym prijimatelom, ktorf o fu
nestoja. Moze obsahovat lacné rekla-
my, elektronické letdky, virusy, phish-
ing - podvody, hoax - poplasné spravy
a iné ohrozenia z internetu.

Na uvod jedna perli¢ka z histdrie.
Malokto vie, Ze spam je registrovand
znacka Hormel Corporation, ktord ozna-
Cuje mdsovy vyrobok (,Spiced Pork
And Ham“ - korenené brav¢ové médso a
$unka), populdrny pocas 2. svetovej voj-
ny. A ako suvisia nevyZiadané spravy
s bravéovym mdsom? Podla viacerych
zdrojov sa tak stalo podla populdrnej
zabavnej reldcie britskej televiznej
stanice BBC (,Monty Pythons Flying Cir-
cus*® - Lietajuci cirkus Montyho Pythona)
od komedidlnej skupiny ,Monty Py-
thons*, kde SPAM bol v 12. ¢asti II. série
hlavnou, aj ked neziadanou, ingredien-
ciou vsetkych jedal v reStaurdcii.

Za prvy komerény spam je povaZo-
vany email z 1. 1994 o lotérii o zelend
kartu. Této sprdva vyvolala obrovsku
vlnu spamu, ktord sa $iri dodnes.

Najvacsie percento spamov predsta-
vuja sprdavy komerc¢no-reklamného
charakteru (v angli¢tine ,Unsolicited
Commercial Email“, UCE). Vi¢$inou ide
o zéleZitosti ,,pochybného” charakteru:
» ndvody na rychle zbohatnutie,

» vyzvy na Gcast v multi-level marke-
tingu (MLM) a pyramidovym hrdm,

» ponuky erotickych telefondtov a in-
zeraty pornografickych www serverov,
» ponuky sluzieb masového rozosie-
lania emailov,

» ponuky akcii nezndmych zacinaji-
cich firiem,

» ponuky zdzra¢nych liekov a lieceb-
nych postupov,

» ponuky nelegalneho softvéru,

» vyzvy na zaslanie malej Ciastky,

» falo$né poplasné spravy,

» recesie.

V priebehu dni 04. 08. 2010- 8. 8.
2010 bolo z nasej organizacie odosla-
nych cca 552 985 emailov-SPAMov
z jedného pocitaca v nasej nemocnici.
OIT po lokalizovani PC ho odpojila od
siete, ale nakolko emaily uz sa na-
chédzali na emailovom serveri, nebolo
mozné ich vietky vymazat ihned.

Na zdklade zasielania velkého
mnozstva SPAMu bola nasa organi-
zdcia zaradend prevadzkovatelmi e-
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pristupom, plnenim si svojich po-
vinnosti, mozno niekedy aj nad
rdmec napisaného, pozitivne ovply-
vnil toto hodnotenie.

Aj ked je to vstiasnosti s financo-
vanim zariadenia zloZitejsie, za-
bezpecovat v moZnom rozsahu
vSetky pozadované c¢innosti pre
kvalitné fungovanie zdravotnickeho
zariadenia ma byt prvoradd tloha pre
vSetkych, ktorf to mézu ovplyvnit.

Vzhladom na diZku méjho za-
mestnania vnemocnici si myslim, Ze
drvivd vddsina zamestnancov to
mysli s nemocnicou dobre, z dos-
tupnych zdrojov zabezpecujt uloZe-
né ulohy a taktieZ si myslim, Ze

mailovych serverov na tzv. black listy -
¢ierne listiny odosielatelov SPAMu.
Z tejto listiny sa zdznam vymaze aZ po-
tom, ¢o sa prestane zasielat SPAM z lo-
kalizovanej IP adresy. Z tohto dévodu
bola v nasej organizdcii obmedzena
a v podstate nedostupnd elektronicka
komunikdcia skoro tyzden. Na zadklade
tychto skuto¢nosti sme museli prijat
opatrenia, ktoré dovoluji do nasej or-
ganizdcie zasielat emaily len z overe-
nych zdrojov.

Bola taktiez prepracovand smerni-
ca SM-24 Obstardvanie a pouzivanie
vypoctovej techniky, software a spotre-
bného materidlu a v pripravovanej
novele Pracovného poriadku bude
zneuzivanie internetu a pridelenych
pracovnych emailovych schranok na
nepracovné aktivity povazované za
porusenie pracovnej discipliny.

alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujudcich ich zneuZivanie. Této
situdcia vznikla aj napriek tomu, Ze
nasa NsP md nainstalované antiviruso-
vé programy, antispamové filtre a fire-
wal Astaro.

Ako sa vyhnidf tomu, aby vas
mail bol chybne oznaé¢eny ako
SPAM, alebo aby bol aspon rychlo
od spamu odliseny?

» vypliujte ,Predmet (Subject) spra-
vy*“; vyberajte pritom také slovné spo-
jenia a vyrazy, ktoré st neopakovatel-
né; nepouZzivajte napr. ,,Pozor! DdleZi-
té!“, pretoZe prave takéto slovd obsahu-
je skoro kazdy spam,

» nepouzivajte mailové systémy, kto-
ré vam do mailu vkladajd textovid rek-
lamu,

» dolezitejsie spravy si nechajte pri-

Spravajme sa
zodpovedne

9. 8. 2010 sme dostali od nasho
prevadzkovatela mailového servera
toto upozornenie: “Dovolujeme si Vas
upozornit, Ze nakolko ste v poslednej
dobe porusili Vseobecné podmienky
poskytovania verejnej elektronickej
komunikac¢nej sluzby prenosu dét s po-
uzitim prenajatého telekomunikacné-
ho okruhu (z Vdm pridelenej IP adresy
213.151.203.162 boli odoslané nevyZia-
dané e-maily, takzvany SPAM), pova-
Zujte tento e-mail za upozornenie pred
obmedzenim vyuzivania poskytova-
nych sluzieb. V pripade, Ze sa situdcia
bude opakovat a aj nadalej budete za-
sielat nevyziadané e-maily, nemdZeme
vylicit obmedzenie vyuZivania posky-
tovanych sluzieb z nasej strany*.

PodTa ¢lanku 20 pism. 2 a) VSeobec-
nych podmienok poskytovania verej-
nej elektronickej komunikac¢nej sluzby
prenosu dat s pouzitim prenajatého
telekomunikaéného okruhu je spolo¢-
nost Orange Slovensko oprdvnend do-
¢asne prerusit tGcastnikovi poskytova-
nie sluzby prenosu dat a dalsich
sluzieb, ktoré mu poskytuje na zdklade
Vseobecnych podmienok a zmluvy
o pripojeni, z dévodu ich zneuZivania,
a to az do odstrdnenia ich zneuZzivania

vdé$ina zamestnancov je lojilna
k nemocnici, citi potrebni spolu-
patri¢nost a zdleZi jej na pozitiv-
nom hodnoteni nemocnice ako
celku.

Preto som presvedcend o tom, Ze
aj moji kolegovia, aj ked’ sme z ne-
zdravotnickej zloZky, sa snaZia o naj-
lepsi celkovy vysledok plnenim svo-
jich povinnosti a hladanim efek-
tivnych rieSeni pre skvalitnenie
svojej prace na prevadzkach pod-
porujucich zdravotnicku zlozku.

Ked to z mojho pohladu zhr-
niem, tak zdver tvodného zamys-
lenia je v nasich podmienkach
z4visly od kazdého z nds, ako si plni
svoje tlohy, ako sa sprdva k pacien-
tom a ndvStevnikom nemocnice,
aky dojem sa zachova pri prvom

jemcom potvrdit,

» vyskus$ajte radsej viac verejnych
mailovych systémov, niektoré z nich st
az prili§ casto zaradované medzi ,spa-
mové",

» nepouzivajte jednoriadkové konver-
zacie mailom ako ndhradu Cetu.

Prevencia
» Spam nikdy neotvdrajte, nepotvr-
dzujte prijem, neodpisujte a zmaZte ho
natrvalo (aj v kosi).
» Vyberajte si kvalitného poskytova-
tela webovych, emailovych sluzieb s
antispamovym filtrom, najlepsie ta-
kym, ktory spam presiva do osobit-
ného adreséara.
» Vol'te poskytovatela webovych, emai-
lovych sluzieb s antispamovym filtrom,
najlepsie takym, ktory sa vie sdm ,na-
ucit“ nové pravidld a tak dcinnejsie fil-
truje vasu prichddzajticu postu.
» Antispamovy filter priebeZne kon-
trolujte, lebo sa stdva, Ze filtre oznacia
za spam aj spravu, ktord spamom nie je.
» Vyberajte si menej frekventovanych
poskytovatel'ov webovych, emailovych
sluzieb. Popredni poskytovatelia su
spamom bombardovani neustéle. Maja
mnoho pouZivatelov, a tak je vacsia San-

kontakte ob¢ana na vratnici, infor-
mdciou na telefénnej tistredni, ako st
udrZiavané vnuatorné komunikécie a
cely aredl, ako je zabezpecend celko-
va oCista a hygiena priestorov, ako je
vnimany vnutorny pobytovy kom-
fort, ¢i je v priestore teplo, ¢i dostane
vcas vhodné a spravne jedlo, ¢i lezi
vo vypratej a Cistej bielizni, ¢i ma
poskytnuté zdkladné potreby pre
pobyt v nasom zariadeni a mnoho
dalsich drobnosti, ktoré vplyvaji na
celkové hodnotenie zdravotnickeho
zariadenia.

Ostatné aktivity smerujtce k za-
mestnancom, ale aj navonok s,
myslim, v dostatoénom rozsahu re-
alizované, a tak ostdva len td nasa
snaha, aby prispenim kazdého z nds
bolo to hodnotenie ¢o najlepsie.
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ca, Ze spameri ,trafia“ vasu emailovi
adresu. Pri menej frekventovanych
poskytovateloch emailovych sluzieb
dbajte na ich kvalitu. Vyber poskyto-
vatela webovych, emailovych sluzieb
je vzdy kompromisom.

» Vyberajte si kvalitného emailového
klienta (softvér na stahovanie posty,
napr. Thunderbird, Eudora, Outlook...)
S0 vstavanym antispamovym filtrom,
pripadne jeho plug-in. Tu platia podob-
né poziadavky, ako na antispamovy fil-
ter u poskytovatela webovych, emailo-
vych sluzieb, ale s vd¢Sou moznostou
administracie z vasej strany.»

» Nainstalujte si antispamovy filter
sami, ak ho vas emailovy klient neobsa-
huje. Mnohi vyrobcovia vyvijajad nové
produkty, kde sd v jednom baliku integ-
rované firewall, antivirusové, antispy-
vérové a antispamové programy, preto
si zistite ¢o obsahuje va$ balik softvéru.
» Pravidelne aktualizujte databdzu an-
tispamového softvéru.

» Ziadny antispamovy filter nie je dok-
onaly, preto budte v otvarani emailov
vZdy opatrny.

» Vpripade prvej nevyziadanej spravy
ju oznadte ako spam, neotvarajte, ne-
potvrdzujte prijem, neodpisujte a zmaz-
te ju. V pripade dalsich nevyZiadanych
sprav od toho istého odosielatela, ne-
potvrdzujte prijem, neotvdrajte, neod-
pisujte, kontaktujte svojho adminis-
trdtora a upozornite ho na nefunkénost
antispamového filtra.

» Ak posielate svoj email viacerym pri-
jimatefom, nastavte si odoslanie tak,
aby prijimatelia nedostali vsetky e-
mailové adresy (napr. v programe Out-
look pouzijete ,,skrytd képia“).

» Utajte svoju emailovi adresu. A to
tak, Ze nahradite symbol @ slovom
,zavinac, ,at“ alebo ,cat“. Programé-
tori stranok, utajte emailové adresy, ne-
pouzivajte funkciu ,mailto:*.

» Nezverejiujte svoju emailovu adre-
su na rdznych férach, inzertnych
a kontaktnych strdnkach a pod. Sveju
pracovnu schranku pouzivajte
vyhradne len na pracovné ucely.
V pripade, Ze sa tomu vyhnut ned4,
zriad'te si dal$iu emailovi adresu, ktora
budete publikovat.

» Utajte svoje mobilné éislo. Proti
SMS, MMS spamu je najuc¢innejsie ne-
poskytovat mobilné ¢islo nezndmym o-
sobdm, firmdm a institdcidm.

» Spravajte sa zodpovedne.

Ing. GABRIELA SVEJDOVA,
vedtdca OIT

A opacne to iste takto zjednodus$ene
vnima aj verejnost bez potreby sia-
hodlhych analyz a rozborov.
MUDr. Radka Somodikova,
sekundarna lekarka OAIM: -
Budem studit podla seba, kedy by
som dobré meno nemocnice $irila
dalej ja.

Pacilo by sa mi prist do prijem-
ného prostredia, vkusne zariade-
ného, zmodernizovaného, s de-
tailami ako napr. pitnd voda v ¢a-
kdrni, kde prijemny persondl na-
priek namdhavej praci pristupuje
k pacientom s pochopenim, I'ud-
skym pristupom, bez predsudkov
a kde mi poskytnu vysokoodbornt
medicinsku starostlivost. Neredl-
ne?
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Napriek relativnemu zlepseniu pokracuje komplikovany ekonomicky vyvoj

Aj pocas krizy nase vykony rastli

Na otdzky NEMOCNICE odpovedd
ndmestnik HTS Ing. Milan Petruldk
1. Riaditel’ NsP povedal v zavere
novoro¢ného prihovoru k vedi-
cim pracovnikom: ,,Ekonomicka
stabilita zariadenia je do znacnej
miery podmienend pristupom
zriadovatel'a a zdravotnych pois-
tovni k financovaniu nemoc-
nice.“ D4 sa v tomto smere kon-
statovat v 1. polroku 2010 nejaka
pozitivnha zmena oproti roku
20092 (Aké su dotacie TSK a aké
stt zmluvné objemy od ZP?)

- Ekonomickd stabilita nemocnic je
v podstatnej miere zdvisld od eko-
nomického prostredia v zdravotnic-
tve a samosprdvneho kraja. Dotécie
od TSK médme schvélené na tentorok
vpldne TSK v objeme 616 940 eur na
ndkup zdravotnickej techniky (digi-
talizécia RDG, USG, projektovi do-
kumentdciu na MaR tepelného hos-
poddrstva a odvetranie kuchyne),
avsak vzhladom na finan¢né zdroje
TSK sme zrealizovali ndkup USG a
mdame prisfub na ndkup videopro-
cesoru a svetelného zdroja pre gas-
trofibroskop a flexibiného bron-
choskopu. CiZe z planu 616 940 eur
je redlny predpoklad dotacii vo
vyske 89 538 eur.

V zmluvnych objemoch od zdra-
votnych poistovnidoslood 1.4.2010
od VSZP k zvys$eniu zmluvného ob-
jemu vo vyske 21 736 eur mesacne
s Ucelovym pouzitim na Upravu
miezd, ktord sme aj zrealizovali,

dalsie zvySenie bolo na zvySenie
vykonov z titulu zru$enia niekto-
rych ¢innosti nemocnice v Hand-
lovej, takZe pre zlepSenie hospo-
darskeho vysledku to nemd vplyv.
Pri rokovaniach so zdravotnou
poistoviiou Dovera doslo k dohode
na zvysenie finan¢ného objemu
o pribliZzne 6% v ro¢nej reldcii op-
roti roku 2009. ZvyS$enie predsta-
vuje cca 13,5 tis. eur mesacne.
V zdravotnej poistovni Union do$-
lo k zniZeniu finan¢ného objemu
cca 0 7% z dovodu nizsieho podie-
lu poistencov.

2. Druhd zdvazna syntetizujica
myslienka z prejavu riaditela na
Novy rok bola: ,,Hospodarsky im-
perativ pre preZitie je jasny: hl'a-
daf zdroje a setrit ndklady!“ Ako
ste reagovali na tento hospodar-
sky imperativ a aké su vysledky
v oblasti zdrojov a nakladov?

- Tento hospoddrsky imperativ je
jasny. Pre nemocnicu, ktord po-
skytuje zdravotnicku starostlivost
Vo verejnom zdujme, a pri sucas-
nych podmienkach v zdravotnictve
je Ziaduce zachovat rozsah a kvalitu
nasich sluzieb. Preto sme hladali
moznosti zniZenia ndkladov a zvy-
Senia zdrojov. V ndkladovej casti
sme prehodnotili spotrebu liekov,
SZM v systéme pldnovania vyko-
novych a ekonomickych ukazova-
telov podla jednotlivych oddeleni
v nadvdznosti na motivacny systém
hmotnu zainteresovanost. Dalej

Stojim a lietam

nechdvam sa podazdit...
stojim a lietam

som strom co pije listami

som td ktord place s dazdom
chihichocem sa s kaZzdou kvapkou
ktord trafila ciel

som td...ktord md eSte jedno srdce

ani sa nenarodilo ani neumiera
zasiahnuté srdce dazdom
na planéte Zem

..kvapky pomaly a isto klopkaju strechdm na rozpdlené celo

rozkridlené ruky ma vzali na vylet do kvapkajiceho mora

som drozd co si perie zaprdSené dialky z kridel

nie je to kusok svalu... latinsky cor cordis

veronika hoffmannovd podaZdend

ANKETA
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Vlasta Puskarovd, vedica odde-
lenia pre styk s poistoviiami: - Ja
osobne si myslim, Ze nasanemocnica
md velmi dobré meno, sme drZitelmi
certifikdtu kvality 1SO9001: 2008.
Urdite je velmi doleZité si ho udrzaft
a hlavne urobit vsetko pre to, aby sa
droven zdravotnej starostlivosti, ale
aj postoj k jednotlivym pacientom do
budtcna skvalitiioval. Co pre to
modZeme urobit? V prvom rade byt
profesiondlmi a plnit si svoje pra-
covné povinnosti na svojom pra-

pokracujeme pri spotrebovanych
ndkupoch v rdmci verejného ob-
stardvania v elektronickych ndku-
poch (dspora v 1. polroku 2010:
117 476 eur), prehodnotili sme sys-
tematizdciu pracovnych miest a po-
trebu osobnych ndkladov. Mdm za-
to, Ze v oblasti nakladov nie st pod-
statné rezervy. V oblasti zdrojov
mdme minusovy rozdiel cca 6-7% pri

u

sticasnych objemoch od zdravot-
nych poistovni. Pri rokovaniach so
ZP sa ndm nepodarilo tento deficit
znizit vzhladom na ich finan¢né
mozZnosti.

3. Ako sa ¢rta hospodarsky
vysledok za 1. polrok 2010 ?

- Za 1. polrok 2010 sa vykéazali
stratu 293 705 eur, ktord je niZsia
oproti porovnatelnému obdobiu
minulého roka o 9 972 eur (3,28
%), pricom néklady vzrastli o 2,99
% a vynosy o 3,22 %. Na zvysenych
ndkladoch sa podiela zvySenie
nakladov na lieky a SZM o 14,4%
(215 498 eur), osobnych ndkladov
01,66 % (82 674 eur) a v ostatnych
nakladoch doslo k zniZeniu o 1,9
% (40 698 eur).

Vynosy st zvysené oproti 1. pol-
roku 2009 od zdravotnych poistov-
nf 0 3,3% (253 373 eur), z VHC
0 1,6 % (2 226 eur), nahodilych
027,6 % (20 060 eur) . Dosiahnuta
strata je niZzSia oproti predpokla-
danej pldnovanej strate o 352 218
eur. Je to vSak relativne zlepS$enie,
nakolko v 2. polroku predpokla-

ddme zvysSenie vydavkov hlavne
v osobnych ndkladoch.

4. Prezivame druhy Krizovy rok
ako sa to prejavovalo na vyko-
noch nemocnice? T.j. na jednot-
livych druhoch vynosov a jednot-
livych druhoch nakladov?

- V druhom krizovom roku nedo-
$lo k zniZeniu vo vykonoch v po-
skytovani zdravotnickej starostli-
vosti, ba naopak. Pocet ukonce-
nych hospitalizécii vzrédstol oproti
1. polroku 2009 o 203 UH, pocet
bodov vo SVaLZ vzrastol o 38 961
tis. bodov, pocet osetrovacich dni
vzrastol o 3,7 %, poc¢et mimorajon-
nych pacientov v ambulancidch
vzrastol o 28,9 %, v 16Zkovej Casti
0 23,1 %, pocet vySetrenych pa-
cientov v ambulancidch o 12,3%.
Toto zvy$enie vykonov zdravotnej
starostlivosti vygenerovalo i zvy-
$enie ndkladov hlavne na lieky
a SZM a naopak zvysenie vynosov
od ZP. Zvys$enie vykonov ovplyvni-
lo i zruSenie niektorych ¢innosti
v nemocnici v Handlovej.
5.Nakol'’ko sa nedostatok zdrojov
prejavuje v cash flow nemocnice
ovplyvnil platobni schopnost,
zadiZenost, pripadne schopnost
uhrddzat dodavky a spldcat staré
zavazky ?

- Stratové hospoddrenie sa negativne
prejavuje a v cash flow, ovplyviiuje
platobni neschopnost. Zavdazky
v spotrebnych ndkupoch voéi doda-
vatelom st na trovni minulého ro-
ka, av8ak vzrastla zadlZenost voci
Socidlnej poistovni. Kym ku kon-
cu roka bol dlh voci SP v objeme
1 490 tis. eur, ku koncu 1. polroka
2010 je 2 042 tis. eur.

V priemere mesacne dlh narastd
cca 85-90 tis. eur. Pri sticasnom
vyvoji hospoddarenia a jeho zbilanco-
vani nie sme schopni z vlastnych
zdrojov spldcat ndvratnd finan¢nu
vypomoc od roku 2011, ktort sme
dostali koncom roka 2009. Na tikor
zadlZenia sme v 1. polroku zaplatili
uroky vo vyske 25 501 eur.

Pripravil: M. BENADIK

covisku zodpovedne. Ci uz ide
o zdravotnickeho alebo nezdravot-
nickeho zamestnanca. Nasu pracu
brzdi nedostatok finan¢énych pros-
triedkov a prdve tu vidim najvacsi
problém. Kazdoro¢ne naSe vedenie
tvrdo vydobyija aspori prijatelné zmlu-
vné podmienky s jednotlivymi zdra-
votnymi poistoviiami. Oddelenie pre
styk s poistoviiami mesacne spra-
covava a odosiela davky vykonov jed-
notlivych pracovisk do poistovni. NIS
a hlavne modul Poistovne ndm u-
moZiiuje neuznané vykony reklamo-
vat, aby sme dostali od poistovni
thrady ¢o najviac vykazanych vyko-

nov. V neposlednom rade je velmi
dolezité vytvorit si na pracovisku
dobré vzfahy s kolegami, byt
slusny a hlavne nezabudnut byt
¢lovekom.

Daé sa to povedat ete aj inak: Ako
mozno budovat dobré meno nasej
NsP? Dobré meno, to je zdklad us-
pesného fungovania kazdej insti-
tdcie ¢i firmy. Ale ako ho dosiahnut?
Nuz predovsetkym kazdy z nds
musi pridat kisocek, zo seba a to ten
lepsi kusocek. Nielen kvalitne o-
Setrit pacienta, ale pridat kus svojej
osobnej angazovanosti, Gsmev,
ochotu. Ja viem, Ze v tomto obdobi,

ked celime nedostatku z kazdej
strany, sa to lahko hovori, ale kul-
tra vystupovania voci sebe, voci
pacientom, lojalita a radost z prace
budi hovorit samy za seba a ¢a-
som sa objavia vysledky, ktoré
nam sice na platoch nepridaju, ale
aspon zohreju srdiecka.

MUDr. Milo$ Panovéik, sekun-
darny lekar chirurgického odd.:
- Dobré meno nemocnice v rdmci
regiénu moZzu $irit a udrziavat iba
spokojni pacienti a ich spokojni
pribuzni. Ako moZno dostato¢ne
pacientov uspokojit je tazkd otdz-
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MUDr. Michal Krutsky, vedtci auditor firmy LL-Certification:

Systém manazZérstva kvality
v NsP v Bojniciach funguje tri
roky. Preco (¢im) vis tito NsP
zaujala tak, Ze ste sa prihldsili do
tendra na recertifikaény audit?
Poznali ste vysledky predchadza-
jucich auditov?
- Velmi ma zaujimaju snahy o zvyso-
vanie kvality v rdmci poskytovania
zdravotnej starostlivosti na vsetkych
jej trovniach a v roznych pod-
mienkach. Bol to i dovod mojho pro-
fesijného rozdvojenia a zaloZenia
pobocky certifikacénej spolo¢nosti.
Velmi smutnym bodom je, Ze za
systémy riadenia kvality zatial skoro
nikto zdravotnicke zariadenia nebo-
nifikuje, ale na druhej strane to sku-
tocne dokazuje, Ze zdravotnici sa
i v nelahkych podmienkach chcui
zlepSovat a vybrali si ndstroj.

Nasa spoloc¢nost sa zaujima
o vsetkych poskytovatefov tychto
sluzieb, ktor{ maji zdujem o ne-
zavisla kontrolu trefou stranou, ktord
mad istu filozofiu, medzindrodne plat-
nu akreditaciu, skisenosti a slusny
pristup. Preto, ked sme boli oslovent,
vel'mi radi sme sa do tendra prihldsili.
Vysledky predchadzajtcich auditov
sme, samozrejme, preskimali podla
nasich platnych pravidiel, aby mohlo
dojst k recertifikécii (auditu opako-
vaného posudzovania).
Vedici auditor Certicomu Ing. S.
Jurdéek v rozhovore pre Nemoc-
nicu vlani ocenil pokrok v prak-
tickom uplatneni SMK a zlepsenie
vo viacerych procesoch. MoZete vy
nejako porovnat bojnicky SMK
s podobnymi v inych nemocni-
ciach, ktoré ste auditovali? (Hoci
bez uvadzania konkrétneho sidla
vami auditovanej inej nemocnice,
chdpem, Ze podobné konkrétne
porovnanie by zrejme porusilo
vase zavazky voéi inym klientom.)
- Porovnavanie je vcelku tazké, prave
preto, Ze systém riadenia kvality je
individudlnavec, individudlny systém,
procesny model, ktory si kazdd
spolo¢nost podla normy zavddza
a stanovuje, nastavuje a upravuje
sama. Norma ISO 9001 nehovori, ako
sa ¢o mad robit, ale ¢o md byt v rdmci
systému dodrzané a vykondvané, po-
pripade dokumentované. Azda jeden
postreh som pocas skiisenosti na-
zbieral vSade - ide o pracovnikov -

v Bojniciach je uz 3 roky funkény,
potom aj osobné skiisenosti a zlo-
Zenie auditorov v teame. Toto vSet-
ko dohromady malo vplyv na pla-
novanie auditu, ktory sme v spolu-
praci s manaZmentom nemocnice
pripravili. Ja osobne sa zameria-
vam na kritické body v poskyto-
vani zdravotnej starostlivosti, kde
je kvalita na jednej strane silne vni-
mand (a inak moZe, samozrejme,
kvalitu vnimat pacient, inak lekdr
a inak zdravotnd poistoviia) a kde

MozZet l3yt’ hrdi,
Co ste uz urobili
a akym smerom

idete

vZdy sa objavi jeden c¢lovek, alebo
skupinka, ktord sa nadchne a pos-
tupne ,nakazi“ i ostatnych tym, Ze
nejde len o papiere, dalSie povin-
nosti, ale Ze budovanim a uplat-
fovanim systému riadenia kvality
sa pomdZe mnohym veciam na
vSetkych trovniach prdce zdravot-
nickeho zariadenia.
Akohodnotite pristup vrcholového
vedenia a liniového manaZmentu
k SMK a k auditu?

- Uplne skvelo, uviedol som to aj v
sprave, na$ auditorsky team nemal
Ziadne problémy, mohli sme otvore-
ne hovorit o v§etkom, po pdr chvil-
kach sme mali pocit, Ze uz sa nés
neboja ako nejakej dalsej neprijem-
nej kontroly. Sme nakupovand sluz-
ba a chceme priniest nie¢o nového,
viac nez len konstatovanie zhody
atd’., radi diskutujeme, a to sme mohli,
audit bol z tohto hfadiska pre nds
vel'mi prijemny.

Aké vychodiska resp. kritéria ste
zohladiiovali pri vol'be poctu audi-
tovanych pracovisk a pri rozhod-
nuti poloZit déraz na medicinsku
a procesn stranku riadenia?

- Ide jednak o metodolégiu audi-
tovania a pldnovania, ktord musi
kazdy certifika¢ni orgdn mat, dalej
treba vziat do tvahy, Zze QMS v NsP

na druhej strane moze byt kvalita
ohrozend. Tieto body hladdm a po-
tom sa pytam spolo¢nosti ako ich
za pomoci systému riesi.

Ako, podla vasich skusenosti,
dosiahnut aktivnejs$iu spatnu
vdzbu pri hl'adani nezhéd ak sa
formdlne hldsenia nezhod
vyuzivaju zriedka?

- Tu je dolezitd velkost a hierarchia
spolo¢nosti, ak za¢nem vSeobecne.
Ak ide o nemocnicu s mnohymi
zamestnancami na roéznych udrov-
niach a oddeleniach s r6znou alebo
$pecifickou pracovnou ndpliiou, je
situdcia samozrejme zloZitejSia nez
pri malej dopravnej firme so 4 zamest-
nancami a 5 vodi¢mi. Je to zlozitd
vec, ktord sa musi neustdle vyvijat
a presviedcat pracovnikov na vset-
kych pozicidch o tom, Ze ozvaf sa
s problémom (e$te to nemusi byt ne-
zhoda) je dobre, Ze systém je na to,
aby dochddzalo k zlep$ovaniu,
k ndprave na zdklade analyzy chyb
alebo k ich prevencii. Niekto sa iste
moZe bét, Ze ak by nieco nahlasil,
ohrozi seba alebo kolegov atd.
Chépem, Ze sa tieto tendencie mézu
objavovat, preto je to td najcistejsia,
ale velmi tazkd a dlhodobd préca
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ka, kedZe I'udia st nevyspytatelni a
mnohi apriori negativne naladenf
voci zdravotnictvu a zdravotnikom.

Okrem adekvétne poskytnutej od-
bornej starostlivosti sa o ich spokojnost
modZeme priinit najmd empatickym
pristupom, ktory mozZno casto pa-
cientom chyba. Samozrejme, empa-
ticky a vlidny vie byt bez pretva-
rovania sa iba ¢lovek, zdravotnik, ne-
vystresovany, nepretaZeny a za svoju
préacu adekvétne ohodnoteny.

Co sa tyka $irenia dobrého mena
mimo regiénu, dobrym prikladom je
chirurgické oddelenie, kde sanaope-
rdciu varixov novou metédou zbie-
haju pacienti z celého Slovenska.
Dana Nechalova, referentka zdra-
votnickej techniky, HTS: - Budo-
vat dobré meno nemocnice zna-
mena: udrzat, rozsirovat a skvalit-
novat rozsah poskytovanych slu-
zieb zdravotnickej starostlivosti,
poskytovat plnohodnotnej$iu ko-
munikdciu medzi pacientom a le-
karom, dalej postupne zlepSovat
prostredie v oddeleniach i celom

aredli nemocnice, zvySovat vzde-
lanost - odbornost vsetkych pra-
covnikov (metodiky sa rychlo me-
nia, premeny su také rychle, Ze
presahuji nase minulé predstavy),
skvalitiiovat zdravotnicku tech-
niku a chciet pre to aj nieco urobit
a chcenie trénovat tu a teraz, nie
vcéera ani zajtra.

Ing. Andrea Tadialovd, vediica
ekon. odboru: - V nemocnici
pracujem ako administrativna pra-
covnicka, preto sa na tato tému
pozriem zo svojho pohladu.

> > > str.6

5

Predstavujeme novych
veducich pracovnikov

MUDr. Jozef Kubik, nar. 24. 6.
1970. Stidium na Jesseniovej LF UK
v Martine ukoncil s ¢ervenym diplo-
mom r. 1994. 0d 18. jila 1994 vNsP
Prievidza, od 1. 8.1994 na no-
vootvorenom oddeleni pldcnych
chordb. Atesticia I. st. z internej
mediciny r. 1997. Priprava v odbore
tuberkulé6za a pl'icne choroby,
ktord obsahovala aj 6-mesa¢nd
pracu na ambulancii TARCH a 9-
mesacény pobyt na TBC oddeleni
Kliniky TAPCH vo FN Martin, pocas
ktorého tispesne absolvoval a ziskal
certifikat z bronchoskopie. V roku
2000 po Skoliacom pobyte
v NUTARCH Podun. Biskupice
atesticia v odbore TBC a plicne
choroby. Odvtedy pracuje na OPCH
v NsP ako sekundarny lekdr. Vroku
2004 absolvoval skoliace pobyty vo
vysokospecializovanom tstave TBC
a phicnych chordob Nitra Zobor
v oblasti diagnostiky pleurdlnych
ochoreni a liecby pneumothoraxov,
empyémom a malignych pleural-
nych vypotkov, pricom ziskal
potvrdenie pre samostatné vyk-
ondvanie ultrasonografickych
vysetreni hrudnika a drendZnych
technik hrudnika. V rokoch 2008
a 2009 6 mesiacov pracoval v zahra-
ni¢i vo V. Britanii ako starsi
sekundarny lekar v 3 statnych
nemocni¢nych zariadeniach. Od 1.
7. 2010 primar OPCH.

- Ako primdr aj lekdr-pneumolég
povazujem za potrebné pltcne od-
delenie minimdlne udrzaf v rozsahu,
v akom je v nasom regi6ne, kde je
vysoky vyskyt zdvaznych plicnych
ochoreni, a tieZ ho nadalej rozvijat
a zlepSovat poskytovanie zdravotnej
starostlivosti v iom. Pre pokracovanie
dobrého fungovania oddelenia pova-
Zujem za prioritné pokracovat v pris-
tupe ako k pacientom tak aj ku vlast-
nému persondlu a spolupracovnikom,
ktory nastolil moj predchodca a este
stale aktivny spolupracovnik, emerit-
ny primar MUDTr. Slapédk. Byt prisny,
aleajl'udsky a chdpavy zarover, dobre
odborne zdatny, kolegidlny a byt pri-
praveny odovzdat svoje skisenosti
mladsim kolegom, aby z nich vyrdstla
dal$ia a este lepsia generdcia lekdrov,
st zdkladné principy, o ktoré sa
chcem opierat. Rad by som este zlep-
$il chod oddelenia a rozsiril jeho ¢in-
nost, najmd ¢o sa tyka funkénych vy-
Setreni pltc, a to o vySetrenie difiz-
nej kapacity pltc, rdd by som dosia-
hol, aby nase oddelenie malo 2 bron-
choskopické pristroje (jeden video
a jeden $tandardny prenosny pris-
troj), a pripadne dosiahnut, aby malo
plticne oddelenie asponi 1 16Zko
charakteru JIS s moZnostou NIVP
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Nasi jubilanti
SEPTEMBER 2010
Zivotné jubileum 50 rokov:
Ludmila Sluchovd, COSaCS
Eva Gonskov4, neurolog. odd.
Elena Stancelovd, psychiatr. odd.
Anna Pavlickovd, ekonom. odbor
Prac. jubileum 25 rokov v NsP:
Bc. Katarina Ddmerovd, ortop.-
traumatol. odd.
Odchod do dochodku:
MUDTr. Ivan Kerum, urologické odd.
OKTOBER 2010
Zivotné jubileum 50 rokov:
Brigita Kolompdrova, chirurg. odd.
Anna Glabové, MP, odd. PL
MUDr. Katarfna Zidekovd, koZnd
amb.
Prac. jubileum 30 rokov v NsP:
Ludmila Hrdd, CPA
Prac. jubileum 35 rokov v NsP:
Viera Bohmovd, RDG odd.

ANKETA
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KedZe som na ekonomickom od-
bore a mdm na starosti finan¢né
plnenie zdvdzkov, som v dennom
kontakte s doddvatelmi. Bohuzial,
finan¢na situdcia vnemocniciach nie
je prave najlepsia. To znamend, Ze
nie je moZné plnit vSetky zdvazky
v dobe splatnosti. Je v8ak dolezité
korektne jednat s dodavatelmi, aby
boli trpezlivi a ochotni ¢akat na nase
platby. Ak sa dohodne s obchod-
nym partnerom postupné spldcanie
zavdzkov - a nemusi to byt len
tzv. dohoda na papieri, ale napriklad
aj telefonicky, je potrebné uvedené
dohody dodrzat.

Aj toto je jedna z ciest, ako bu-
dovat dobré meno nemocnice.

Pripravil: (ba)

Pod'akovanie

Touto cestou sa chcem podako-
vat primdrovi MUDr. ZEMANOVI
a vSetkym lekdrom a sestrdm na
oddeleni ARO nemocnice v Bojni-
ciach za prikladnt starostlivost
0 mojho manZela Jozefa Oberta.

Vd'a¢na manzelka

Pod'akovanie

Tymto chceme vyjadrit uznanie
a Uprimnud vdaku celému oddele-
niu ORL nemocnice v Bojniciach,
zvla$t primdrovi MUDr. JOZEFOVI
BENOV], za erudovany, fudsky, no
najmd urgentny pristup k liecbe
pana Vladimira Bitaru.

Manzelka a dcéry

Nemocnica - vyddva vo vydavatel-
stve Agenttra IN, Martin, ako dvoj-
mesacnfk Nemocnica s poliklinikou
Prievidza so sidlom Nemocni¢nd 2,
972 01 Bojnice, ICO: 17335795. Séfre-
daktor: PhDr. Michal Benadik. Néklad:
600 ex. Sadzba: Agentura IN. Tla¢: Al-
faprint Martin. Distribucia: NsP. Re-
dakcia: Casopis Nemocnica - Agentti-
ra IN, Skultétyho 1, 036 55 Martin,
mibe3377@centrum.sk, T/F:043/430
2881, 0905-945 901. Registrdcia: Minis-
terstvo kultiry SR pod ¢. EV 1870/08

NEMOCNICA

Mozete byt hrdi, co ste uz...
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s ludmi na oddeleniach a v inych or-
ganiza¢nych jednotkdch, aby po-
chopili, Ze st na jednej lodi a zlep-
$enia v ich procese sa odrazia inde.
Urcitym ndstrojom je zaradit ¢o naj-
viac I'udi do vykonédvanych internych
auditov, ¢o je velmi ndkladné na 'ud-
ské zdroje a $kolenia, ale skiisenosti
hovoria pre to, Ze tito I'udia, ked inde
vidia, ako sa nieco robi, zabuda,
prehliada, hlasi, dokumentuje atd’.,
maji potom sklon na vlastnom pra-
covisku lepsie systémovo pracovat,
a teda i hldsit nezhodné situdcie.
Aké boli vase rozhodujice
zavery a zov$eobecnenia z
auditu?

- Mohol by som zacat jednoducho,
certifikdt bol vydany po hodnoteni
prace auditorského teamu a spravy
na pode certifika¢ného organu, ale to
je hrozne suché a strojené. Som
osobne velmi rad, Ze som sa auditu
mohol ziGcastnit. Okrem zozndmenia
s mnohymi velmi prijemnymi
ludmi, s ktorymi mame spolo¢né

ndzory, som poznal zase mnoho
novych vect, rieSent, situdcii a posta-
veni (napr. ZZS, mimo systému i -
spoluziaka jedného zo svojich
skvelych $éfov, ktory ma toho na za-
¢iatku mojej lekérskej drédhy mnoho
naucil, atd.). QMS je zavedeny, fun-
guje a neustdle sa vyvija - to je azda
najdolezitejsie. Isteze, boli formu-
lované odportcania na zlepsenie
atd., ale nie systémové nezhody.
Ludia (naschvél nehovorim zdravot-
nici) to majd v nemocnici zloZité, ale
uZ teraz moézu byt hrdi na to, ¢o uro-
bili a akym smerom idd, pretoZe
vsade to tak nie je.

Co ¢aka teraz NsP v Bojniciach,
podl'a Vas, v oblasti SMK?

- Ak budu politické zmeny, ktoré
mozno dosiahnu az ku QMS, bude
nutné sa prisposobit, ale hlavne: po-
kracovat v nastolenej ceste zefek-
tiviiovania vnuatornych nemocnic-
nych procesov, riadenia kvality, po-
uzivania analytickych metéd, pre-
nasania zdverov internych auditov
do praxe atd..

oktéber 2010

Nemocnica s tym uz md sku-
senosti, tak im drzme palce, nech
im to ide, nech maju aj to potrené
$tastie, nech maju stdle doveru
medzi obyvatelmiregiénu. Strasne
rdd sa o 3/4 roka prideme zasa
,pozriet“ a difam, Ze prinesieme
zase nieco ,.k dobru*.

Pripravil:
PhDr. Michal Benadik

Predstavujeme novych
veducich pracovnikov
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a monitoringu vitdlnych funkcii. St
to tlohy ndroc¢né nielen na finanéné
prostriedky, ale aj persondlne a ¢aso-
vo dosiahnutelné. Verim vsak, Ze
moji traja novi kolegovia, spolu s do-
teraj$imi spolupracovnikmi z radov
sestier a nizSieho zdravotnickeho
persondlu mi v tom pomozu. Verim,
Ze ma podpori aj vedenie nasej
nemocnice, pretoZze OPCH je jedno
z mala oddeleni, ktoré je za dobu
svojho trvania dlhodobo stabilné, len
minimélne problémové a ekono-
micky prinosné.

V nemocnici v Bojniciach som
zacala pracovat pred 42 rokmi, ale
netusila som, Ze ortoptika bola
otvorend uZ o 3 roky skor. Zalozil
ju v roku 1965 prim. MUDr. Kuruc,
ktorého od roku 1969 zastupoval
a neskor aj nahradil vo funkcii
primdra MUDr. Streicher, ktory sa
bol na tento odbor skolit v Kop-
fivnici. Prvou ortoptistkou bola ses-
tra Méria Ludikovd, ktord bola na
$pecidlnom ortoptickom $kolenf
v Ostrave. Neskor pribudla dalsia
ortoptistka sestra Hornidkovd, a tak
sa zacali striedat, 2 dni v tyzdni
chodila jedna na ortoptiku do Hand-
lovej a druhd do Novék.

Ortoptika je smer zaoberajuci sa
spraviiym postavenim a pohybli-
vostou o¢f a tym aj vyvojom bino-
kuldrnych funkcii. Pochddza z gréc-
keho slova ortos-priamy a optos-
zrak. Ortoptické cvicenieje liecenie,
ktoré smeruje k obnoveniu bino-
kuldrneho videnia u tych pacientov,
ktori ho stratili, alebo ho lahko
stracaju. Najcastejsie deti strabuji-
ce, teda Skdliace. U deti so strabiz-
mom okrem kozmetickej vady hro-
zi aj tupozrakost jedného oka a tym
aj nespravny binokuldrny vyvoj. Or-
toptické cvicenie je mimoriadne
dolezité pred operdciou aj hned po
operdcii, aby sa ¢o najskor vyliecil
strabizmus a ndsledne tupozrakost.

Ortoptickym cvi¢enim sa buduju
normdlne sprdvne vztahy medzi
oboma oc¢ami. Vyznam cvi¢enia po
operdcii pomdha udrzat oci v rov-
novaznom postaveni, aby boli nu-
tené ku sprdvnej spolupréci. Ak
spravny vztah dosiahneme, musi sa
aj dalej pokracovat v cviceni, aby sa
tento binokuldrny vztah upevnil. Ak
sa spolupréca oboch o¢i nedosiahne,
obycajne nastane dvojité videnie

a oko sa po Case uchyli v snahe
odstrénit diplopiu.

Ndazvom pleoptika, zakrytie jed-
ného oka, sa oznacuju metody,
ktorymi sa snazime odstrénit a vy-
lie¢it tupozrakost - amblyopiu.
K obom tymto metédam treba tzku
spolupracu oftalmolégov, detskych
a Skolskych lekdrov a hlavne ro-
dicov.

45 rokov
ortoptiky

v bojnickej
nemocnici

Moj prvy kontakt s o¢nym od-
delenim a ortoptikou bol v roku
1977, ked som nasttpila na o¢nu
ambulanciu pre dospelych v Nové-
koch. Od septembra 1979 som za-
c¢alarobit na detskej o¢nej ambulan-
cii s MUDTr. Schniererovou, ktora sa
$kolila v Ostrave a ja som si robila
2-to¢né $pecializované Stidium
v odbore ortoptika-pleoptika v Bra-
tislave-Kramadre.

16. septembra 1982 som na-
stiipila na ortoptiku do nemocnice
v Bojniciach, kde som prevzala
Stafetu od ortoptistky M. Ludikovej,
ktord odisla do dochodku. Ortop-
tika sa rozsirila na posobenie
v Prievidzi, v Novakoch i v Hand-
lovej. Deticky sa cvicili v nemocnici
na o¢nom oddeleni v 3-tyZdtiovych
cykloch vZdy dopoludnia a popo-
ludni sa ortoptistky striedali v re-
giéne. Od 1.10.1996 nds rozdelili,
jedna pracovala len v nemocnici
a druhd len na poliklinike.

1. janudra 2003 sa zaskolila na
ortoptiku sestra I. Sramatyové, kto-
rarobila ortoptikudo 1. 1. 2004, ked
sa dostala na post vrchnej sestry. Ja
som sa vrdtila 22. 12. 2003 z poli-
Kkliniky do nemocnice a cvi¢im dalej
deti aj od lekdrov z Prievidze a aj
z oblasti Novak.

Ked'Ze som momentdlne asi naj-
dlhsie pracujica sestra na o¢nom
oddeleni, mdm moZnost podakovat
sa naraz trom vedicim lekdrom
o¢ného oddelenia, emeritnym prim.
MUDT. Streicherovi a MUDT. Spirk-
ovej a sucasnej prim. MUDr. Si-
monidesovej za podporu, spolu-
pracu, starostlivost a pochopenie
nielen za seba ale aj za vSetky deti,
aj tie uz davno dospelé, ktoré ortop-
tické cviCenie ¢i operacny zakrok
pocas 45 rokov potrebovali. A tak-
tiez dakujem MUDr. Schniererovej,
mojej priamej $éfke, s ktorou sa
spolu od roku 1979 stardme o deti
s chybami zraku z ndsho okresu
i mimo neho. Osobne jej dakujem
za vybornu spolupracu, prikladni
starostlivost, a erudovany a fudsky
pristup k nasim detom aj k ich
rodi¢om pocas tychto dlhych rokov

Ortoptika oslavuje 45 rokov a ja
osobne 33 rokov od prvého kon-
taktu s oftalmoldgiou, z toho presne
28 rokov odpracovanych len na or-
toptike. Bola to dost ndro¢nd praca,
ale aj velmi peknd a zaujimavi,
preto ju robim rada dodnes a ¢akdm
uZnaobdobie, kedy zaskolim dal$iu
mladd posilu, ktord po mne pre-
vezme S$tafetu, aby mohla ortoptika
v nasej nemocnici pokracovat aj v
dalsich rokoch.

Spracovala:

Ludmila OSTERREICHEROVA,

ortoptistka




