Zmluva o poskytovani sluzieb

Icz

Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla § 269 a nasledujicich zdkona ¢, 513/1991 Zb. (Obchodny zdkonnik) v zneni

Objednavatel”:
[CO -

Sidlo:

DIC :

IC DPH :
Zastipeny:
Bankoveé spojenie
Cisla Gétu IBAN:
Lriadena:

(dale] len Objednavatel™)

Poskyvtovatel™
Zastipeny:

Sidle

1CO :

DIC pre DPH -
Bankové spojenie

Cislo Gétu :
SWIF:
Zapisany;

Kontaking osoba:

(d'alej len . Poskytovatel™)

neskorsich predpisov

L.
LZmluvné strany

Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach
7335795

Nemocniéna 2, 972 (11 Bojnice

2021163276

SK2021163276

Mgr. Ivanom Gadparovicom, riaditel

Stitna pokladnica

SK 32 8180 0000 0070 0051 0360

Nemaocnica s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach, zriadena

Zriad'ovacou listinou zo dita 29, 11, 1991 v zneni Rozhodnutia zo diia

26.02. 2001 a Dodatku €. 1 zo dia 02. 01, 2003

ICZ Slovakia a.s.

Ing. Martinom Terkovidom, predsedom predstavenstva
Soblahovska 2050, 911 01 Trendin

36328 057

SKT120000162

LiniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, as.,
pebocka zahraniénej banky

SK3G 1111 00000012 1289 0008

UNCRSKRB

v obchodnom registri Okresného sidu Trenéin, oddiel: Sa, viozka
cl0el/R

Ing. Alena Tkaéikova, obchodna riaditelka, 032/6363 711

I1.
Zakladné ustanovenia

I Poskytovatel' sa. zaviizuje, za dojednani cenu, zabezpe¢it' pre Objedndvatela pristup na

internetove] adrese  https:/dreasistent.sk  (alebo  inej  Poskytovatelom zadefinovanej
zabezpeteng) adrese) k softvérovému systému DRG asistent Specifikovanému v tejto Zmluve
a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve,

2. Objednavatel' sa zaviizuje za spristupneny softvérovy svstém DRG  asistent zaplatit
Poskytovatelovi dojednani odmenu.

3. Zmluvne strany prehlasuju, Ze Gdaje uvedené v Clanku. L tejto zmluvy si ku diu uzavretia
zmluvy pravdive. Zmluvné strany sa zavizuji, 7e akékolvek zmeny tdajov uvedenveh
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v lanku [ tejte zmluvy oznamia bez zbytoéného odkladu druhe] zmluvnej strane. Zmluvneé
strany prehlasuji, e osoby podpisujiice tito zmluvu, si opravnend osoby na tento tkon.
4. Poskytovatel prehlasuje, Ze je odborne spésobily k poskytnutiu predmetu tejto zmluvy.

IM1.
Predmet zmluvy a plnenie

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie sluZieb v rozsahu definovanom v bodoch 2 az 6 tohto
Elanku Zmluvy prostrednictvom soltvérového systému DRG asistent (https: Ydraasistent.sk).

2. Poskytovatel sa touto zmluvou zavEzuje, Fe bude pre Objednivatela poskytovat prevadzku
a vietky Einnosti potrebné pre zabezpedenie funkénosti softvérového systému DRG asistent,
ktorého je vyluénym majitel'om a na ktory vlastni vietky autorské prava.

el

Predmetom plnenia Zmluvy je pristup k softvérovému systému DRG asistent, ktory sa sklada
# nasledujicich modulowv:
a) Modul pre prehladné vvhladavanie v aktudlnom Ciselniku medzinarodnej klasitikacie
chordb
by Modul pre prehladné vvhladavanie v aktualnom zozname zdravotnych vykonoy
¢) Modul DRG grouper pre raradenie jedného hospitalizaéného pripadu do DRG
skupiny a davkove zaradenie hospitalizacnych pripadoyv do DRG skupin, naitanic
davky v XML formate, alebo davky 274n, 274a.

4, Poskvtovatel sa zavazuje pre Objedndvatela zabezpedit’ nasledovné sluzby:

a) aktivovat’ a prevadzkovat’ pristup k softvérovému svstému DRG asistent po dobu
platnosti tejto zmluvy ako multilicenciu pre celd nemocnicu

by poskytovat produktovi podporu (maintenance) a uzivatel'ski priruéku

¢) v ramei produktove] podpory Poskytovatel wabezpedi legislativiu aktualnost
a nasledny legislativny upgrade softvérového systému DRG asistent v stlade s verejne
dostupnymi  podkladmi, ktoré s0 nevvhnuing pre  zabezpeCenie  legislativng)
aktudalnosti systému,

d) poskytovatel’ sa rzavizuje zaberpeZit' integraciu s nemocniénym 1S AMIS/des,
pripadne poskyindt’ moZnost integracie s nemocniénym IS trete] strany, Price a
naklady na strane trete] strany (dodavatela nemocniéného 15) nie si zahrnuté v cene
za poskytovanie sluZby.

5. Poskytovatel zabezpedi garanciu 95 %0 dostupnosti softvérového systému DRG asistent 7 dni
v Ivzdni, 365 dni v roku,

0. Poskytovatel” sa zavizuje pocas platnosti Zmluvy riedit’  pripadné problémy dodavanyeh
sluzieb (wvpadky svstému, wvady ainé problémy znemoziujuce, alebo obmedzujice
pouzivanie svstému o strany Objednavatela). prompine tak, aby bola zabezpefend garancia
min. 93% poskviovania sluzich v zmysle ¢l HI bod 3. Osobitné poZiadavky nad ramec
sluzieb, ktoré s predmetom tejto Zmluvy budd riesene formou dodatku k Zmluve, alebo
samostatnou objednavkou.

Iv.
Postup vyziadania a prevzatia

1. Zmluvne strany sa dohodli na uréeni opravnenych pracovnikov na strane Objednavatela, ktori
budi hlasit’ vady aidentifikované problémy v prostredi HelpDesk, pri¢om poskyvtovatel
spristupni pre tri opravanené osoby Objednavatela pristup do prostredia HelpDesk. Zoznam
opravnenych pracovnikov Objednavatela je uvedeny v prilohe & 1. ktora je neoddelitelnou

1CY Slovakia a.s. Soblahovska 2050, 811 01 Trendin ICO: 36 328 057




Zmluva o poskytovani sluzieb lcz

P2

sucastou tejto Zmluvy. Opravneni pracovnici st povinni vysledok servisného zisahu
validovat” a prevziat,

HelpDesk predstavuje sdkaznicky pristup pre delinovanie poziadaviek Objednavatela, ako aj
sledovanie riekenia a vyriefenie poZiadaviek Poskytovatelom.

V.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytnuté sluzby podla ¢lanku Chybal! Nenagiel sa Ziaden zdroj odkazov. tejto
gmluvy predstavuje 490 € bez DPH (slovem Stvristodevitdesiat eur bez DPH) na obdobic |
mesiaca. Cena sluzich sa faklurgje mesaéne,  vidy  k poslednému  diu  prislusného
kalendarneho mesiaca.

Flnenie nad ramec predmetu Zmluvy, definovaného v ¢l 1 Zmluvy sa spoplatiiuje hodinovou
sadzbou 60.0M € bez DPH (slovom Sestdesiat eur bez DPH) a uskutodéni sa iba na zaklade
pisomne] dohody oboch zmluvnych stran.

K dohodnutej cene bez DIPH sa pripocita sadzba DPI v silade so zakonom o dani z pridang)
hednoty, platnym v defl vzniku dafiove) povinnosti,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel’ uhradi cenu za plnenie predmetu Zmluwvy
v lehotach a spésobom uvedenym v tomto Clanku Zmluvy  na ziklade faktir vystavenych
Poskytovatel'om na bankovy aéet Poskyvtovatel'a.

Objednavatel’ sa zavizuje spravne vystavené fakiory Poskytovatela, ktoré maju vietky
zakonom stanovené nalezitosti, uhradit’ najneskdr do 14 dni odo dia vyvstavenia. V pripade
nespravnegj alebo nedplne)  vystavene] faktiry, méze Objednavatel” faktiru  wvratit
P'oskytovaelovi na prepracovanic do 5 Kalendarnych dni od obdrzania s uvedenim dévodu
vratenia. ¥V takomto pripade plynie nova lehota splatnosti faktiry, diom dorudenia opraveng
taktary Objednavatelovi.

V1.
Sankcie

Poskytovatel’ ma privo uplatnit’ si Groky z omeskania vogi Objednivatelovi, ak Objednavatel
neuhradi faktdru za poskytnuté sluzby v stanovenej lehote, a to vo vvike 0,025 % z dlzne;
sumy za kazdy den omeSkania,

Ak je Objednavatel’ v omeskani s thradou fakidry o viac ako 10 dni a Objednavatel’ neuhradi
faktoru ani v dodatoénej 10 diiovej lehote po upozomeni Poskytovatelom, ma Poskytovatel
pravo  pozastavit pristup Objedndvatela k softvérovému systému DRG  asistent az do
zaplatenia neuhradenej fakoiry.

Objednavatel’ ma pravo uplatmit’ si zmluvnd pokutu vodi Poskvtovatelovi, ak Poskytovatel
neposkytne sluzby podla tejto zmluvy v lehote stanovene] touto zmluvou, a to vo vvike
0,025 % za kazdy den omeskania, zo sumy mesaéngj plathy, Uvedené ustanovenie neplati, ak
nebolo omeskanie sposobené z ddvodov na strane Poskytovatela alebo ak Objednavatel
neposkytol Poskytovatelovi potrebnii si¢innost’ definovand v élanku VI tejto Zmluvy.

VII.
Nevyhnutna sucinnost’

Objednavatel’ sa zaviizuje poskytnat’ Poskytovatelovi nasledujicu stéinnost, ktord je
nevvhnutna na ispeiné splnenie predmetu Zmluvy zo strany Poskytovatela:

a} Objednavatel’ uréi opravnenych pracovnikov, ktori budd opravneni pozadovat
vyKonanie servisu a budd povinni plnenie Poskytovatela validovat’ a prevziat.
£oznam opravnenych pracovnikov Objednavatela je uvedeny v prilohe €. 1. ktora je
neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy.
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b) Objednavatel sa zaviizuje poskytnit’ Poskytovatelovi vetky informacie potrebné pre
spravne a viasné odstranenie problému.

2. Poskytovatel’ sa zaviizuje, Ze pracovnici vvkondvajici servis buda pri plneni tejto Zmluvy
dodrziavatl’ vieobecne plainé predpisy o bezpetnosti prace, interné predpisy Ohjedndvatela
abudd sa riadit organizaénymi pokynmi zodpovednyeh pracovnikov Objedndvatela. na
zaklade pouenia Objednavatela.

3. Vopripade, ze Objednavate’ neposkytne potrebni suéinnost stanovent touto Zmluvou pri

realizacii ktorejkolvek Zasti plnenia Zmluvy. méZe Poskytovatel predizit' termin plnenia
o dobu, pocas ktore] nemohol z uvedeného divodu pokradovat’ v poskytovani sluzby, Ak
preukazatelne vznikne v tejto sivislosti Poskytovatelovi skoda, méze si uplatnit’ ndrok na i€
nahradu v plnom rezsahu,

VIIIL.
Osobitné ustanovenia

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednymi pracovnikmi vo veciach organizaényeh, vo
veciach validacie a preberania jednotlivych plneni podla tejto Zmluvy si:
a) za Objednavatela: Ing. Gabriela Svejdova
b)) za Poskytovatela: Be. Radovan Kosik

2. Zmeny v osobach oprivnenych pracovnikov musia byt zaslané druhej zmluvnej strane formou
doporugencho listu podpisaného Statutirnym orgdnom zmluvnej strany.
3. Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej komunikacii {poziadavka na servis, dopliujice

informacie, navrh riedenia, schvélenie navrhu, ozndmenie o odovzdani plnenia alebo o jeho
testovani) prostrednictvom systému HelpDesk Poskytovatela.

4. Zmluvne strany si povinné zachoval mléanlivost’ o véetkych skutoénostiach, tidajoch
a informacidach tykajicich sa druhej strany, ktoré maji povahu obchodného tajomstva, a ktoré
su predmetom Zakona o ochrane osobnych ddajov. Zmluvné strany sa zavdzujl, e tieto
informacie neposkytnd tretej stranc bez pisomného sthlasu zmluvne] strany. ktore] sa
predmetné informacie tykaji.

e

Zaviizky uvedené v odseku 4 tohto ¢lanku platia aj po zaniku tejto Zmluvy a7 do doby, kym
tieto informacie mézu mat’ povahu obchodného tajomstva alebo dévernyeh informacii,

6. Poskytovatel' poskytuje Objednivatelovi ziruku na vietky sluzby dodané v rimci tejto
zmluvy pocas celého zmluvného velahu.

Riesenie prevadzkovych problémov
a) Poskytovatel' sa zaviizuje riesit prevadzkové problémy za ucelom zabezpelenia
dostupnosti sluzby.
b) O sluzbu rieSenia prevadzkovych problémov Objednavatela poziada Objednavatel
prostrednictvom aplikdcie HelpDesk,
¢) Odstranenie problému je definované ako odstrinenie nahlaseného prevadzkového
problému — zivady alebo poskyinutie prijatel'ného riesenia
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IX.
Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urgiti do 31.6.2017. Zmluva Jje platna odo dia podpisu
zmluvaymi stranami a i¢innost nadobida defi po dnj zverejnenia zmluvy v Centralnom
registri zmliv.

Zmluvu je mozné ukondit' vyluéne nasledovnym spésobom:

a} uplynutim 6 — tich mesiacov,
k) vzajomnou dohodou zmluvnyeh stran

Tatw Zmluva mdze byt doplnend alebo zmenena len na ziklade pisomnych dodatkov,
podpizanych Statutdrmymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Verahy zmluvnych stran, ktoré nie sii touto zmluvou vvslovne upravené sa riadia vieobecne
zivdznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

Tato zmluva je vyhotovend w2 exemplaroch, ztoho | pre Objednavatela a | pre
Poskytovatela,

el
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Zmluva o poskytovani sluzich lc

Priloha ¢. 1

Zoznam opravnenych pracovnikov Objedndvatela na zadanie poziadaviek cez systém
HelpDesk

1. Ing. Svejdova Gabriela, gabriela.svejdovaiwhospital-bojnice.sk
2. Ing. Martin Drozd, martin.drozd@@hospital-bojnice.sk
3. Slavomir Kaéinec . slavomir kacinecirhospital-bojnice. sk
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